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1.1 «ПЛАНИРУЙ БУДУЩЕЕ» - В ДЕЙСТВИИ

Курсы финансового образования (КФО), разработанные в рамках проекта, были протестированы с участием членов целевой группы в период с марта по июнь 2005 г.
КФО были с энтузиазмом восприняты участниками. Процент удержания участников (процент завершивших обучение от общего количества участников) на уровне 82% тем более примечателен, что КФО были организованы для групп людей, имеющих отрицательное отношение к обучению вообще. Следующие высказывания и аргументы демонстрируют удовлетворенность участников курсами финансового образования и то, какую ценность эти курсы для них представляют:
• Полезные и интересные темы, отвечающие потребностям, о которых они и не подозревали:

  “Во время занятий мы изучали то, о чем в повседневной жизни мы обычно не думаем. Теперь я знаю больше”;
• Практический аспект КФО - участники сами находят решения: “Это было чем-то вроде предложения на выбор по желанию: каждый выбирал то, что ему было нужно ”;
• Должным образом отобранные темы, составляющие гармоничное целое: “В общем и целом, это заставляет задуматься ”;
• Формат семинара, предоставляющий возможность познакомиться с другими людьми и учиться друг у друга: «Все время происходило какое-то движение, для нас это было возможностью выйти из привычного круга, отвлечься, отогнать темные мысли и познакомиться с людьми, имеющими схожие проблемы”.
Предварительный анализ изменений в знаниях и навыках и взаимного обмена опытом у участников КФО показал многообещающие результаты. Они демонстрируют, что:
• Базовое финансовое образование приводит к значительным изменениям в восприятиях людей с низкими доходами своих финансов и возможностей, которые эти финансы представляют. А это, в свою очередь, влияет на стабилизацию финансового положения и приводит к увеличению возможностей улучшения материального благосостояния и жизненного уровня малоимущих. 
• КФО стимулирует людей, чтобы они взяли ситуацию под свой контроль, и играет важную роль в построении гражданского общества. Финансовое образование помогает людям осознать, насколько они могут помочь себе сами на пути к стабильному будущему. 
• Базовое финансовое образование стимулирует интерес к финансовым услугам, а также повышает потребительскую осведомленность. Оно также выявляет необходимость адаптирования финансовых услуг к нуждам и ожиданиям людей с низкими доходами. Люди с низкими доходами должны осознать, что они могут очень эффективно использовать некоторые из услуг, доступных на рынке, в качестве инструментов для управления своими финансами.

Долгосрочное финансовое планирование домохозяйств:
• Участники убедились, что долгосрочное финансовое планирование является полезным и жизнеспособным даже для хозяйств с ограниченными ресурсами. 
• ”Я осознал свои ошибки, которые я совершал до курса”. Имеющиеся знания и навыки дополнились новыми и нашли свое применение в успешном составлении единого гармоничного плана. 
• Участники научились составлять финансовый план на основе своих текущих семейных бюджетов, ожидаемого движения денежных средств и основных финансовых целей. 
Систематическое сбережение
• «Я был поражен. Я понял, что в состоянии делать сбережения на самых тривиальных вещах – я всегда считал, что это того не стоит». Радикальный поворот на 180 градусов был совершен в вопросе о сбережениях. Большинство участников завершили курс с полным убеждением, что они в состоянии делать сбережения и что небольшие суммы вырастут в будущем в достаточно значительные. 
• Участники улучшили свои навыки накоплений путем дальнейшей рационализации расходов. Некоторые навыки и подходы нашли свое применение в повседневной жизни (уменьшение потребления электричества, использование копилки, чтобы эффективнее экономить на повседневных затратах, и пр.) и конкретные решения были приняты участниками для улучшения процессов сбережения.

Управление кризисными ситуациями и рациональное заимствование
•«Чрезвычайный фонд, или «спасательная подушка», позволяет справиться с непредвиденными расходами без стрессов и напряжения и дает ощущение столь важного в наши дни психологического комфорта». Достаточно несложный и доступно представленный на КФО способ управления непредвиденными ситуациями (заключающийся в том, что небольшие суммы ежемесячно откладываются в чрезвычайный фонд, называемый также «спасательной подушкой») был воспринят участниками с огромным интересом. Они осознали, что достичь поставленных финансовых целей практически невозможно без стабилизации семейного бюджета, а этого можно добиться, в том числе остановив или отрегулировав отток финансов на чрезвычайные ситуации. 
• Наблюдается общий рост намерений делать сбережения на такие цели, как «на черный день» или «расходы на старость», наблюдаемый на фоне снижения интереса к заимствованию на «сведение концов с концами» (как сезонному, так и постоянному) или на затраты по специальным случаям (например, по праздникам), а также одновременно с этим - повышения интереса к долгосрочному инвестированию (например, в образование детей или членов семьи, собственный бизнес, дом/квартиру).

Финансовые учреждения и их услуги
• Посещение банка, организованное как часть КФО, является эффективным инструментом для преодоления барьеров и убеждения малоимущих людей в том, что необходимо уделить внимание рассмотрению финансовых услуг, доступных в округе, с точки зрения их соответствия имеющимся потребностям. 
• Для участников было интересным открытием, что банк – это «не только кредиты». Они осознали, что финансовые услуги доступны и им. Некоторые заявили о том, что в скором будущем собираются начать использовать эти услуги.
• Участники КФО обогатили свои знания о финансовых услугах, в частности - о сбережениях. 
• «Я поняла, как мало я знаю о своих правах и о банках».
Для участников КФО информация об их правах как потребителей финансовых услуг явилась полной новостью. При небольшой адаптации материалов и дополнении содержания темы о правах потребителей, КФО могут оказаться весьма эффективным инструментом в процессах освещения вопросов защиты потребителей и усиления прозрачности финансовых рынков.

Пилотный тест оказался весьма полезным для усовершенствования итогового комплекса (пакета) по финансовому образованию (в основном, продемонстрировав необходимость усиления акцентов на таких аспектах, как осуществление финансовых планов и необходимость составлять семейный бюджет и финансовый план совместно с супругом(ой)). Также были внесены значительные доработки в процесс ведения курса (например, были добавлены и улучшены материалы для тренеров и участников, усовершенствованы текущие и введены новые упражнения). 

1.2.  Как использовать данное пособие 
Данное пособие представляет собой руководство по изучению содержания и методики преподавания КФО (курсов финансового образования). Он содержит сценарии КФО, которые предназначены для того, чтобы помочь тренерам в проведении обучающих сессий. Руководство содержит также рекомендации для тренеров по ключевым вопросам, возникающим во время курсов, а также перечень разминочных упражнений для участников. Перед тем, как приступить к изучению пособия, советуем изучить другие материалы, предложенные в данном пакете, такие как: справочные материалы для тренеров (компендиум) по финансовому образованию, пособие по организации курсов финансового образования, основная информация, касающаяся теоретических и практических вопросов обучения взрослых, руководство по адаптации (приспособлению) основных модулей к потребностям различных групп клиентов и материалы для оценки курса. 
Руководство КФО состоит из двух частей. Первая часть представляет собой подробные сценарии учебных сессий КФО. Вторая часть содержит справочные материалы для тренеров, включающие в себя примеры разминочных упражнений. 
Учебный план КФО разделен на 8 обучающих сессий, которые образуют единый курс. Знания, навыки и подходы укрепляются с каждой сессией, и процесс обучения достигает кульминации во время предпоследней и последней сессий, когда каждая семья составляетфинансовый план. Продолжительность сессий представлена ниже: 

Темы КФО                                                                                Продолжительность (в минутах)
1. Введение....................................................................................................................................... 90 
2. Движение денежных средств и финансовые цели.................................................................. 120 
3. Способы и возможности сбережения денег............................................................................ 120 
4. Непредвиденные расходы и бюджетирование на чрезвычайные ситуации………………. .90 
5. Инструменты сбережений.........................................................................................................120 
6. Разумное заимствование............................................................................................................120 
7. Составление финансового плана..............................................................................................120 
8. Финансовый план в действии...................................................................................................120

ВВЕДЕНИЕ

Данное руководство (пособие) содержит примеры материалов, необходимых для проведения КФО. Некоторые из них разработаны на основе рабочей тетради (во многих случаях страницы рабочей тетради включены в руководство). 
Для упрощения пользования обучающими материалами КФО, введены следующие символы: 

	Символ
	Значение символа

	Ф
	 Флипчарт 

	М
	 Игровые материалы 

	И
	 История, основанная на реальных событиях 

	Р
	 Раздаточный материал для участника 

	С
	 Сессия


За каждым символом следует цифра, указывающая на ту часть КФО, к которой относятся данный флипчарт, раздаточный материал для участника, история, основанная на реальных событиях или игровые материалы. Например, С1_Ф1 означает, что “первый флипчарт, относящийся к первой сессии”, а С1_Р1 “первый раздаточный материал для участников, относящийся к первой сессии”, и т.д.
Для того чтобы отличать информацию, предоставляемую участникам тренером, от другой информации, используется курсив. 
Ниже также объясняются символы, касающиеся методов обучения, которые можно встретить на полях данного пособия: 

	МШ
	Мозговой  штурм


	Д
	Дискуссия (обсуждение)


	Г
	 Работа в малой группе 


	П
	Презентация


	У
	Упражнение из рабочей тетради


ЧАСТЬ 1: СЦЕНАРИИ СЕССИЙ

СЕССИЯ 1: 
ВВЕДЕНИЕ 
По окончании сессии участники: 
• познакомятся друг с другом;
• узнают о том, как организован курс;
• ознакомятся с задачами и объемом курса;
• создадут модель “типичной семьи” для использования в течение всего курса.
Основные идеи – Финансовое образование важно: оно помогает нам лучше управлять имеющимися ресурсами для достижения наших целей.
Для того, чтобы эффективно поработать в группе, установлены правила курса, налажена коммуникация между участниками и их взаимодействие.
Разработка учебного примера «типичных семей» поможет изучить поставленные задачи, поэтому необходимо составлять их как можно более приближенными к реальности.
Справочные материалы для тренеров: 
Часть 2.1 «Принципы обучения взрослых»
Часть 2.8 «Упражнения для разминки»

	Название и цель упражнения
	Что является самым важным?
	Продолжительность
	Материалы

Название
	Обозна-

чение
	Количество

	Введение – предваритель-ные вопросники и представление тренеров
	Вопросники.  Раздача, заполнение и сбор воп​росников.
Создание доверительных отношений. Тренер должен очень ясно дать понять, что организа​ция, которую он представляет, не занимается никакими видами продаж. Ее миссией является оказание помощи людям, а не поддержка своих корпоративных интересов.
	 20  мин.
	Вопросник для предварительного опроса

•«Задача и структура курса» (заполн.)


	С1_Ф1
	1 на каждого участника

1

	Разминочные упражнения

Представление участников 
	Интеграция группы. Приложите усилия для того, чтобы участники интегрировались в группу. Если группа получится хорошо организованной, учас​тники будут посещать сессии не только с целью получения знаний, но также для того, чтобы встретиться друг с другом. 

	20 мин.
	•“Упражнение для разминки” (только шаблон)

• Листы бумаги

• Маркеры
	С1_Ф2
	1

1 на группу

Минимум 1 на группу

	Описание курса, его формат и основные правила
	Все сессии данного курса вместе составляют единое целое. Участники полностью извлекут пользу из обучения только в том случае, если будут посещать все сессии. 
Правила курса. Посещаемость и активное учас​тие каждого из участников являются важными факторами в процессе обучения. Каждый из участников обладает знаниями, навыками и опы​том, которыми он может поделиться с другими. Взамен, он получит возможность приобрести знания и опыт от других участников курса.

	10 мин.
	•«Задача и структура курса» (заполн.)

•“Правила курса” (частично заполнен.)

• Папки
	С1_Ф1

С1_Ф3
	1

1

1 на реальную семью

	Финансовые цели семьи и преимущества их планирования


	Убедите участников в важности финансово​го образования. Продемонстрируйте важность финансового образования. Каждому необходимы знания и навыки в вопросе правильного плани​рования расходов и составления семейного бюд​жета. Чем меньше денег имеется в наличии, тем с большими финансовыми трудностями можно столкнуться. Именно поэтому, имеют значение даже небольшие суммы. (Как известно, копейка рубль бережет.) 
Выслушивайте мнения участников. Тренер должен продемонстрировать, что очень внимательно слушает участников, уважая их мнения и взгляды. Далее, в качестве стороннего наблюдателя, (т.к. он не является местным жителем и чле​ном местной общины) тренер должен ясно дать понять, что он не собирается навязывать свою точку зрения участникам. Они (участники) долж​ны быть уверены, что любой полученный резуль​тат является их собственным достижением, а не работой тренера
	10 мин.
	•“Примеры Финансовых целей” (не заполнен.)

•“Требования, необходимые для достижения финансовых целей” (частично заполн.)

•“Преимущества планирования” (не заполнен.)

•“Требования, необходимые для достижения финансовых целей”

•“Примеры правильного подхода”


	С1_Ф4
С1_Ф5

С1_Ф6

С1_Р1

С1_Р2
	1

1

1

1 на каждого участника

1 на каждого участника

	Создание модели «типичной семьи» (учебный пример)

	Создание модели “типичной семьи”. Нужно при​ложить усилия, чтобы убедить участников в том, чтобы созданные ими типичные семьи не были оторваны от реальности (например, семьи, кото​рые не имеют долгов и имеют очень высокие доходы). Тренер должен учесть, что типичные семьи будут использоваться в качестве учебного примера в течение всего курса обучения. Именно поэтому, необходимо приложить особые усилия (при разработке моделей типичных семей).
	25 мин.
	• “Правила создания учебного примера “типичной семьи”” (заполнен.)

• “Типичная семья” 

(не заполнен)

• Рабочая тетрадь: Часть 1, стр. 2-3

• Маркеры
	С1_Ф7
С1_Ф8
	1
1 на группу

1 на реальную семью

Минимум 1 на группу

	Обобщение
	
	5 мин.
	
	
	


ВВЕДЕНИЕ

СЕССИЯ 1

	
	1.1. ВВЕДЕНИЕ, ОПРОС И ПРЕДСТАВЛЕНИЕ ТРЕНЕРОВ 



	
	Этап 1. Заполнение вопросников
• Предоставьте каждому участнику копию «Вопросников для предварительного опроса» (как только участники войдут в помещение, где проводится курс).
• Разъясните участникам, что очень важно перед началом тренинга собрать информацию об имеющемся у них опыте и подходах. Это даст возможность в наибольшей степени адаптировать курс к их потребностям.
• Подчеркните, что опрос анонимный. 


	
	Этап 2. Приветствие участников
• Поприветствуйте участников. Коротко представьтесь. Поблагодарите всех за участие. 
• Сообщите им название организации, которую вы представляете. 
• Объясните, что данный курс является частью программы, осуществляемой неправительственной организацией, не преследующей коммерческого интереса, а способствующей накоплению знаний и навыков 


	
	Этап 3. Представление участников. 
• Попросите участников представиться, рассказать, откуда они прибыли и чем они занимаются. При этом воздержитесь от подробных расспросов, касающихся личной жизни, чтобы не поставить их в неудобное положение. Можно добавить, что у вас будет достаточно времени для того, чтобы узнать друг друга лучше, после того, как будут обсуждены правила и задачи курса. 



	С1_Ф1
	Этап 4. Основная задача и структура курса. 
• Продемонстрируйте участникам (С1_Ф1) «Основная задача и структура курса». Прикройте ватманом часть с описанием структуры курса.
• Огласите основную задачу. Объясните, что у каждого человека и у каждой семьи имеются цели, для достижения которых требуются денежные средства. Сообщите участникам, что данный курс поможет им в составлении плана для достижения финансовых целей, как собственных, так и их семей. 
• Здесь может быть высказано мнение, что этот курс не имеет смысла, потому что, якобы, планирование бесполезно при низких доходах. Постарайтесь вдохновить участников на посещение курса, продемонстрировав план и структуру курса. 
• Снимите ватман с части с описанием структуры курса (С1_Ф1). 
• Объясните, что мы будем придерживаться данной структуры в процессе последовательного изучения различных сессий, и она будет служить путеводителем или картой нашего курса. Зачитайте названия сессий.
• Объясните, что общей задачей всех сессий является подготовка участников для составления финансового плана семьи. 
• Сообщите участникам, что в дальнейшем им будут предоставлены более подробные сообщения о темах сессий. Однако вначале нужно выполнить несколько упражений.
Выполнение этих упражнений поможет участникам ответить на многие возникшие вопросы.



	
	Этап 5. Дополнительная информация о курсе. 
• Сообщите участникам, что данный курс был разработан на основе знаний, полученных в результате исследовательской работы, проведенной в сотрудничестве с малоимущими семьями. Встречи с ними позволили авторам курса сравнить удачный и неудачный опыт в вопросах сбережений и планирования. Затем учебный план данного курса был протестирован с участием нескольких десятков групп людей в Польше. Это было сделано для того, чтобы обеспечить максимально возможное адаптирование курса к потребностям его участников.
• Разъясните участникам, что уже одним только посещением данного курса они демонстрируют, что являются одними из наиболее активных граждан своей общины. Скажите, что вам очень приятно видеть их на курсе. Добавьте, что вы их воспринимаете как первых - в своем роде, новаторов, и надеетесь, что они передадут знания, полученные во время обучения, своим друзьям и соседям. 
• Помимо установления морального климата, такие утверждения помогут также избежать возможных нападок, таких, как, например: “Кто вы такие, чтобы учить нас?”, “Вы тратите деньги впустую - не лучше ли отдать их непосредственно людям?”, и т.д. 

1. “Задача и структура курса” (С1 - Ф1)
Основная задача: 
Составление плана для отдельных семей для того, чтобы помочь в достижении ими поставленных финансовых целей.
План курса:
1. Постановка финансовых целей.
2. Анализ денежных потоков и семейного бюджета. 
3. Способы и возможности сбережения денег.
4. Непредвиденные расходы и бюджетирование на чрезвычайные ситуации.
5. Инструменты сбережений - неформальные способы сбережений, формальные сберегательные услуги.
6. Правила рационального заимствования - мудрое заимствование и формальные кредитные услуги.
7. Составление финансового плана.
8. День за днем: осуществление плана.


	
	Этап 6. Представление графика сессий.
• Назначьте дни и часы для проведения сессий, согласно типовой схеме, приведенной ниже.
• Сообщите, что график кажется насыщенным, но пусть они не сомневаются в том, что сами же попросят прибавить еще занятий. Обычно, курс проходит весело и непринужденно.

	
	2. УПРАЖНЕНИЯ ДЛЯ РАЗМИНКИ. ПРЕДСТАВЛЕНИЕ УЧАСТНИКОВ 

	
	Этап 1. Введение 
• Попросите участников рассчитаться на первый, второй, третий, четвертый (в зависимости от того, сколько групп вы хотите создать). 
• Это - способ разъединить людей, старающихся обычно сесть рядом с теми, кого знают. 
• Сообщите участникам, что у вас впереди еще несколько встреч. Ведь хорошо играет та команда, участники которой больше знают друг о друге. По этой причине было бы неплохо, если бы участники и тренер больше узнали друг о друге перед тем, как начать обсуждение технических деталей и перейти непосредственно к темам курса.
• Предложите упражнение, которое может упростить процесс представления друг другу. 



	С1- Ф2
	Этап 2.Разъяснение правил упражнения 
• Покажите С1_Ф2 (шаблон разминочного упражнения).
Объясните суть упражнения. Группы должны заполнить лепестки и центр (середину) цветка. Каждый член команды заполняет один лепесток, записывая десять качеств о себе (отличительные характеристики, хобби, воспоминания, подробности о семье и т.д.).

• Раздайте каждой команде по одному листу бумаги. 
• Участники часто протестуют против проведения этого упражнения, мотивируя тем, что они не могут вспомнить десять вещей, чтобы описать себя. Помогите им, и предложите наводящие вопросы, которые помогут участникам рассказать о себе: 
- Какова их роль в семье? 
- Возраст? 
- Пол? 
- Образование? 
- Где они работают или учатся? 
- Какие у их интересы? 
- Как они проводят свободное время? 
- Какие их любимые телевизионные программы? 
- Какими навыками они обладают?
[image: image1.png]



Конечно, этот список неполный, и вы можете добавить также другие вопросы. 
“Разминочное упражнение” Шаблон (С1_Ф2)

	
	Этап 3. Определение общих (схожих) качеств для членов команд. 
• Убедитесь, что все закончили выполнение упражнения. 
• Попросите участников представиться другим членам их команды. Попросите их использовать данные, которые они написали на лепестке. 
• Когда представления закончатся, попросите участников подумать о том, что есть общего между членами команд (какие общие качества, черты). 


	
	Этап 4. Представление результатов командной работы 
• Попросите представителей команды коротко рассказать о своих командах другим участникам курса. 
• Когда представления закончатся, подчеркните, как много есть общего между членами (участниками) команд. Скажите им, что это означает, что им понравится работать вместе. 


	
	3.УЧЕБНЫЙ ПЛАН И ФОРМАТ (ПРАВИЛА) КУРСА 


	
	Этап 1. Представьте подробный план курса 
• Раздайте папки. 
• Еще раз продемонстрируйте С1_Ф1 “Задача и структура курса”.
• Попросите участников открыть папки на странице, где приведено расписание курса. Коротко обсудите каждую сессию. 
• Кратко обсудите правила проведения (формат) курса: мы все работаем вместе, для того чтобы найти верные решения для каждого участника в отдельности. Эти решения помогут участникам в их повседневной жизни.
• Организуйте обсуждение таким образом, чтобы в течение всего курса участники активно задавали вопросы. Скажите им, что не бывает неправильных (неверных) вопросов. Все вопросы важны.


	
	Этап 2. Установите правила курса
• Покажите “Основные правила курса” (С1_Ф3) [можно разработать их вместе с участниками, это обычно занимает много времени, однако, в таком случае участники больше ощущают свою причастность к процессу].
• Кратко обсудите каждое правило. Объясните, что правила касаются всех, включая тренера. Они разработаны для того, чтобы курс прошел эффективно.
• Подчеркните, что вы уважаете их личные права. Они не обязаны делиться с другими проблемами своей семьи, если сами этого не захотят. А наиболее всего ценятся опыт, знания и навыки участников.
• Предложите участникам придумать и предложить новые правила, в дополнение к уже имеющимся.
• Попросите участников поделиться своими ожиданиями в отношении данного курса и задать вопросы. Это поможет лучше адаптировать курс к их потребностям. Скажите им, что ни один курс не повторяет предыдущий. Всегда имеются различия, что обусловлено тем фактом, что участники каждого курса отличаются знаниями, опытом, условиями жизни, соответственно - и ожидания у них тоже различны.

• Предложите им задать вопросы. Скажите им, что их вопросы помогут вам определить их фактические потребности.
• Подчеркните еще раз, что правила разработаны для более эффективного достижения целей курса, и они касаются всех, включая тренера. 
• Сообщите им, что вам бы хотелось, чтобы все чувствовали себя комфортно во время сессий.
“Основные правила курса” (С1_Ф3) 
• Правило 20/40/80 – мы понимаем 20 процентов той информации, которую слышим, 40 процентов того, что слышим и видим, 80 процентов того, что слышим, видим и делаем.
• Посещаемость каждого обязательна.
• Во время курса мы будем использовать модели наших “типичных семей”.
• Мы будем работать дома на примере наших собственных семей.
• Мнение каждого – ценно и важно.
• Не бывает неправильных вопросов.
• Мы слушаем друг друга.
• Мы приходим на занятия вовремя.
• Мы обращаемся друг к другу по имени.


	
	4. ФИНАНСОВЫЕ ЦЕЛИ СЕМЬИ И ПРЕИМУЩЕСТВА ИХ ПЛАНИРОВАНИЯ

	С1_Ф4
	Этап 1. Определение финансовой цели
• Перед тем, как участники приведут примеры финансовых целей, попросите их подумать, что обозначает термин “финансовая цель”.
• Для этого занятия используйте метод мозгового штурма.
• Во время курса объясните им, что термин “финансовая цель” будет использоваться только применительно к целям, требующим больших затрат. Мы не будем использовать его для описания более мелких, повседневных (каждодневных) затрат. Подчеркните, что повседневные (каждодневные) затраты очень важны для семьи (если не сказать, являются самыми главными), для обеспечения ее проживания. Финансовая цель касается тех расходов, которые не затрагивают каждодневных потребностей. Финансовые цели могут, в какой–то мере, считаться осуществлением мечты. Однако не каждой мечты, а только той, которую семья может реально осуществить. 
• Попросите привести примеры финансовых целей.
• Запишите их в С1_Ф4 (“Финансовые цели – Примеры”). 
• Убедитесь, что участники правильно поняли, в каких случаях мы будем использовать термин “финансовая цель” в течение курса. Если примеры, приведенные участниками, не касаются каждодневных затрат, можно предположить, что им понятно значение финансовых целей. 
• Однако если все же приводятся примеры каждодневных затрат, объясните еще раз, в каких случаях нужно использовать термин “финансовая цель”.

”Финансовые цели – Примеры” (С1_Ф4) [используйте незаполненный флипчарт, ниже приводятся примеры только в качестве справочной информации для тренеров]
• Крестины 
• Обучение детей
• Ремонт дома 
• Расходы на старость (в дополнение к пенсии)
• Семейный отпуск 
• Собственный дом/квартира 
• Собственный бизнес 
• Свадьба ребенка
• Автомобиль
• Водительские права
• Велосипед
• Школьная поездка или путешествие детей
• Компьютер
• Путешествие за границу
• Книги
• Частные уроки


	
С1_Ф5

С1_з1


	Этап 2. Определение требований, необходимых для достижения финансовых целей. 
• Спросите у участников, что, по их мнению, требуется для достижения финансовых целей. 
• Проведите дискуссию и запишите ответы на флипчарт С1_Ф5 (тренер может использовать также материалы С1_Р1). 
• Раздайте С1_Р1 (“Требования, необходимые для достижения финансовых целей”) участникам.
• Скажите участникам, что они отметили многое из того, что и их коллеги с других курсов и эксперты финансового управления. 
• Подчеркните, что невозможно достичь финансовых целей, без учета, как минимум, указанных шести пунктов. Поэтому мы подробнее рассмотрим их в течение курса. 
ТРЕБОВАНИЯ, НЕОБХОДИМЫЕ ДЛЯ ДОСТИЖЕНИЯ ФИНАНСОВЫХ ЦЕЛЕЙ 
• Планирование
• Финансовая стабильность 
• Регулярные сбережения 
• Разумное заимствование 
• Повседневный контроль за осуществлением плана 
• Активная позиция 
• Постоянные доходы 
• Усовершенствование мастерства в работе и профессии 
• Рациональность мышления 
• Везение 
• Реалистичные цели 
• Терпение 
• Здоровье 
• Постоянство

	С1_Р2

С1_Ф5


С1_Ф6

С1_Ф1


	Этап 3. Определение преимуществ планирования. 
• Раздайте С1_Р2 («Примеры правильного подхода») участникам. 
Скажите участникам, что каждый может планировать и достигать своих финансовых целей. Сумма имеющихся у нас денег - не единственный фактор, имеющий значение. Важнее всего – наша целеустремленность, воля, подготовленность и дисциплинированность. Также важны факторы, отмеченные в С1_Ф5 (“Требования, необходимые для достижения финансовых целей”) 
Подчеркните, что история почтальона – это случай, произошедший в Соединенных Штатах. Однако в Польше есть приемлемые и доступные способы сбережений, которые схожи с описанными в случае с почтальоном. Тема сбережений будет рассмотрена в течение Сессии 3 (“Способы и возможности сбережения денег”) и Сессии 5 (“Инструменты сбережений ”). 
• Предложите участникам подробнее рассмотреть истории почтальона и Кристины, и способы, которыми они распоряжались своими сбережениями. Спросите у участников, какие идеи, использованные американским почтальоном и Кристиной для достижения своих финансовых целей, они считают самыми важными. 
• Наконец, спросите, в чем, по их мнению, заключаются преимущества планирования. Запишите ответы участников в С1_Ф6 (не заполнен.). 
Попросите участников привести примеры, основанные на реальных событиях. Не забудьте привести свои собственные примеры. 
Участники часто утверждают, что планирование бессмысленно, и указывают на себя, в качестве примера. Они считают, что лучше действовать спонтанно, чем запланировано. Это обсуждение может оказаться достаточно сложной частью данного упражнения. Вы можете обратиться к С1_Ф1 «Задача и структура курса». Подчеркните, что все вопросы и сомнения участников по вопросу планирования будут рассмотрены в течение последующих сессий. Очень важно завершить сессию на позитивной ноте, и, как минимум, пробудить в участниках интерес к темам будущих сессий. 
• Добавьте, что во время проведения вышеупомянутых исследований (проведенных в сотрудничестве с семьями с низкими доходами) наблюдалось достаточно много примеров успешного планирования. Скажите, что вы уверены в том, что каждый из участников может привести свои собственные хорошие примеры планирования. Можно очень многому научиться друг у друга. 


	
	5. СОЗДАНИЕ МОДЕЛИ “ТИПИЧНОЙ СЕМЬИ” (УЧЕБНЫЙ ПРИМЕР)


	
	Этап 1. Разделение участников на команды. 
• Разделите участников на команды, таким же образом, как в задании 2 (разминочное упражнение). 
• Напомните им еще раз, что во время занятий мы будем использовать модель “типичной семьи”. Участники, при выполнении домашнего задания, будут пользоваться в качестве примера своими собственными семьями. Они не обязаны рассказывать о себе и своей семье, если только сами этого не захотят. 


	С1_Ф1
	Этап 2. Объяснение правил упражнения. 
• Покажите С1_Ф7 (“Правила создания модели типичной семьи”).
• Прочитайте инструкцию, изложенную ниже, и подробно объясните каждый пункт.
“Правила Создания Модели Типичной Семьи” (С1_Ф7) 
• Создайте свою модель “типичной семьи”, используя в качестве примера семьи из своей общины/сообщества (города, села, района...). 
• Количество лепестков цветка – это число членов семьи. Цветок может иметь любое количество лепестков, в соответствии с числом членов в типичной семье вашей общины (города, села, района...). Каждый лепесток представляет одного члена семьи. 
• В модели цветка приведено несколько вопросов. Мы будем использовать эти вопросы для описания каждого члена семьи. 
• Центр цветка должен быть заполнен общей информацией о “типичной семье” (в частности, подробности физического, социального и финансового аспектов). 
Это – упрощенная картина, но она, в любом случае, поможет проанализировать нашу собственную, конкретную ситуацию.



	
С1_Ф8
	Этап 3.Создание модели “типичных семей” 
• Проследите внимательно за действиями команд. Участникам часто свойственно идеализировать “типичные семьи”. При необходимости, напомните участникам, что семьи, которые они создают, должны иметь низкие доходы и проблемы, свойственные семьям из их сообщества. 
• Убедитесь в том, что каждая команда закончила выполнение упражнения. 
• Предложите командам коротко представить свою модель “типичной семьи”. 
• Скажите участникам, что они обычно будут работать в одних и тех же командах. А также напомните им, что их модели “типичной семьи” будут использоваться в течение всего курса.

Модель “типичной семьи” (С1_Ф8)
Лепесток 1: 
София, жена и мать, возраст – 42, портниха по образованию, безработная, домохозяйка, с удовольствием готовит, смотрит представления мод, любительница мыльных опер. 
Лепесток 2:
Алексей, муж и отец, 45 лет, водитель, увлекается рыбалкой и спортивными ТВ-программами. 
Лепесток 3:
Павел, сын и брат, 20 лет, не работает, механик, увлекается моделированием и механикой, энтузиаст по изготовлению самоделок. 
Лепесток 4:
Олег, сын и брат, 12 лет, ученик средней школы, увлекается спортом, музыкой, рыбалкой.
Лепесток 5:
Анна, дочь и сестра, 8 лет, ученица начальной школы, увлекается танцами, музыкой и вышиванием, играет в шахматы, пробует готовить. 
Серединка цветка:
Семья живет в деревне, в недостроенном доме. Неподалеку живут друзья, с которыми разделяют общие увлечения. Образ и качество жизни – такие же, как у многих вокруг. В доме – собака и кот.


	
	Этап 4. Домашнее задание – создание шаблона реальной семьи.
• Раздайте страницы 2-3 рабочей тетради упражнений (по одному экземпляру - на каждую семью). Домашнее задание участникам: создать подобный шаблон своей собственной (реальной) семьи.

	
	

	
	6. ОБОБЩЕНИЕ
Напомните участникам о том, что было проделано ими в течение сессии: 
• Мы познакомились друг с другом;
• Мы установили и обсудили правила курса;
• Мы определили термин “финансовая цель”;
• Мы выяснили требования, необходимые для достижения финансовых целей;
• Мы создали свою модель типичной семьи, которой будем пользоваться в течение всего курса. 
Спросите у участников, имеют ли они какие-либо дополнения и предложения, касающиеся сегодняшней сессии. 
Напомните им о рабочей тетради. Попросите участников еще раз просмотреть упражнения. Есть ли у них вопросы по поводу домашнего задания? Если таковые имеются, ответьте на них. 
Сообщите им, что планируется изучить на следующей сессии:
• Мы определим доходы и расходы среднестатистической семьи;
• Рассмотрим фактор сезонности денежных потоков (т.е., когда доходы увеличиваются, а • когда – уменьшаются, когда расходы меньше, а когда - больше);
• Обсудим успешные примеры планирования событий жизненного цикла (например, свадьбы, Крестин);
• Составим общий список всех финансовых целей семьи.

	
	СЕССИЯ 2:  
ДВИЖЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ И ФИНАНСОВЫЕ ЦЕЛИ

По окончании сессии участники: 
• узнают о различных источниках доходов и расходов; 
• проанализируют сезонность денежных потоков;
• узнают об успешных примерах планирования сезонности;
• смогут различать события жизненного цикла и узнают хорошие методы управления событиями жизненного цикла; 
• составят список финансовых целей семьи.
Основные идеи – Самым первым шагом важно изучить состояние дел, связанных с финансами, и денежные потоки семьи (доходы, расходы и сбережения)
Анализ сезонности - инструмент, который помогает определить движение денежных средств, оценить нынешнюю и прогнозировать возможные будущие финансовые ситуации.
Анализ жизненного цикла – первый шаг на пути установления финансовых целей семьи.
Справочные материалы для тренеров: 
Часть 2.2 «Бюджетирование и движение денежных средств




	Название и цель упражнения
	Что является самым важным?
	Продолжительность
	Материалы

Название
	Обозна-

чение
	Количество

	Введение 
	
	 10  мин.
	
	
	

	Категории доходов и расходов («Бочка»)


	
	20 мин.
	• “Бочка)” (только изображение бочки)
• “Категории доходов и расходов” (частично заполн., только категории, без примеров) 
• Рабочая тетрадь: Часть 2, стр. 4-6

	С2_Ф1
С2_Ф2
	1

1
1 на реальную семью


	Сезонность доходов и расходов
	Обсуждение сезонности доходов и расходов и способов управления сезонностью. “Богатые месяцы”, когда доходов больше, чем обычно (например, благодаря дополнитель​ной сезонной работе); не обяза​тельно при этом, чтобы расходы были больше, чем обычно. По этой причине очень важно тщательнее планировать наши финансовые цели. 

	25 мин.
	•“Сезонный календарь доходов и расходов” (таблицу нужно заполнить)
•“Успешные практики управления сезонностью” (не заполнен.)
•История, основанная на реальных событиях
•Рабочая тетрадь: Часть 2, стр. 7-8

	С2_Ф3
С2_Ф4
С2_И1

	1

1

1 на реальную семью
1 на реальную семью

	События жизненного цикла
	События жизненного цикла и спосо​бы управления связанными с ними расходами. Участники должны осознать связь между событиями жизненного цикла и финансовыми целями семьи. 

	25 мин.
	•“События жизненного цикла семьи” (не заполнен.)
•“Успешные практики управления событиями жизненного цикла семьи” (не заполнен.)
•История, основанная на реальных событиях
•Рабочая тетрадь: Часть 2, стр. 9-11

	С2_Ф5
С2_Ф6
С2_И2

	1 на «типичную семью»
1
1 на реальную семью
1 на «типичную семью»

	Установление финансовых целей

	Потоки денежных средств и финан​совые цели. Основная цель дан​ной сессии - обучить участников определять текущее финансовое положения своих семей. Пока учас​тники не поймут, каково их финан​совое положение на сегодняшний день, и каким оно, вероятнее всего, окажется в ближайшем будущем, они будут затрудняться в опреде​лении своих дальнейших действий (т.е., что именно планировать, чего можно реально достичь).
	30 мин.
	 •“Финансовые цели - Примеры” 
• “Финансовые цели семьи” 
(для заполнения)
•История, основанная на реальных событиях
•Рабочая тетрадь: Часть 2, стр. 12

	С1_Ф4 
С2_Ф7
С2_И3

	1 
1 на «типичную семью»
1 на реальную семью
1 на реальную семью


	Обобщение
	
	10 мин.
	
	
	


СЕССИЯ 2

	
	ДВИЖЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСВ И ФИНАСОВЫЕ ЦЕЛИ



	
	Этап 1. Разделение участников на команды. 
• Разделите участников на команды, таким же образом, как в задании 2 (разминочное упражнение). 
• Напомните им еще раз, что во время занятий мы будем использовать модель “типичной семьи”. Участники, при выполнении домашнего задания, будут пользоваться в качестве примера своими собственными семьями. Они не обязаны рассказывать о себе и своей семье, если только сами этого не захотят. 


	
	1. ВВЕДЕНИЕ
В первой сессии участники познакомились друг с другом и образовали объединенную, сплоченную команду. Они также ознакомились с учебным планом КФО и создали свою модель “типичной семьи”, которой они будут пользоваться в течение всего курса. 
Целью второй сессии (Движение денежных средств и финансовые цели) является классификация доходов и расходов по категориям, для того, чтобы помочь участникам в оценке реального финансового положения своей ”реальной семьи” и обеспечить их базой для составления семейного бюджета. В дальнейшем классификация источников доходов и расходов поможет участникам понять сезонность денежных потоков. Следующим шагом будет анализ событий жизненного цикла, чтобы показать необходимость долгосрочного планирования - планирования расходов на длительный срок Затем участники узнают успешные примеры управления сезонностью и событиями жизненного цикла. Сессия завершится составлением перечня финансовых целей семьи. Этот перечень будет пересматриваться по мере увеличения знаний участников о том, как лучше использовать свои финансовые ресурсы.

	С2-Ф1
	2. КАТЕГОРИИ ДОХОДОВ И РАСХОДОВ (“БОЧКА”)
Этап 1. Представление бочки в качестве иллюстрации денежных потоков семьи.
Покажите С2_Ф1 (“Бочка”). 
Расскажите, что у каждой семьи имеются финансовые ресурсы. Их можно сравнить с бочкой воды. Иногда бочка почти наполнена, а иногда – наполнена всего лишь частично или наполовину. А бывают случаи, когда бочка почти пустая. Также обстоят дела с финансами семьи. Идеальным вариантом является тот, когда у семьи денег достаточно, чтобы не беспокоиться о будущем. К сожалению, во многих семьях ресурсы ограничены. А в некоторых семьях – положение еще хуже: у них так мало денег, что они едва сводят концы с концами. В течение этой и следующей сессий мы определим, можно ли наполнить “бочки” семей с низкими доходами водой, и каким образом это можно сделать. 
“Бочка” (С2_Ф1)

	
С2_Ф2


	Этап 2. Примеры доходов и расходов 
• Попросите участников привести примеры доходов и расходов. 
Запишите на доске/флипчарте каждый пример, приведенный участником. По возможности классифицируйте примеры доходов и расходов на категории, перечисленные в С2_Ф2 (“Категории доходов и расходов”). В случае, если примеры, предложенные участниками, не будут соответствовать ни одному из перечисленных в С2_Ф2, приведите свои примеры категорий. Если участники пропустят или не назовут какую–либо категорию из С2_Ф2, добавьте собственный пример доходов и расходов.

• Убедитесь, что участники хорошо усвоили отличительные признаки категорий. Продемонстрируйте заполненную форму С1_Ф2 (“Категории доходов и расходов”). 
Подчеркните, что кроме регулярных, ежемесячных или ежедневных, расходов, бывают также сезонные расходы. Они возникают периодически, в одно и то же время года. Они не возникают ежемесячно. Другая категория расходов – расходы, связанные с событиями жизненного цикла. Некоторые из них возникают только один раз в жизни семьи, и их можно вовремя предусмотреть. В то время как другая категория расходов касается непредусмотренных расходов, связанных с внезапными (неожиданными) событиями. Однако, при обладании определенными знаниями и опытом, даже такие расходы возможно предусмотреть. Погашение долгов (обычно состоящее из ежемесячных выплат) – это еще одна категория расходов. 
Если участники предложат другие категории расходов, объясните также их.

“Категории доходов и расходов” (С2_Ф2)
Источники доходов:
• Постоянные
• Сезонные 
(например, сбор трав, фруктов, различные виды работ на фермах, очистка снега, строительные работы, летние виды работ для детей)
• Дополнительные 
(например, сбор макулатуры и металлолома, “бабушкины подарки”, сдача помещения в аренду, благотворительность, продажа товаров собственного производства, предложение собственных услуг, уход за детьми и стариками, частные уроки, работа на дому, работа за рубежом). 
Типы расходов:
• Повседневные (например, еда)
• Ежемесячные (например, оплата за газ, телефон, воду, электроэнергию, мусор, месячный проездной билет)
• Погашение кредитов 
(например, потребительский кредит, жилищный кредит, деньги, взятые в долг у друзей или родственников)
• Сезонные 
(например, запас топлива на зиму, школьные учебники, одежда для разных времен года) 
• Расходы на различные события жизненного цикла и другие запланированные расходы 
(например, крестины, свадьба, обучение)
• Непредвиденные 
(например, прорыв трубы, разрушение крыши из-за шторма, болезнь, кража, поломка телевизора или стиральной машины и др.) 
• Прочие 
(например, поход в кино, театр, пивной бар, кафе)


	
	Этап 3. Заполнение “бочки” (С2_Ф1) категориями доходов и расходов. 
• Заполните “бочку” (С2_Ф1) категориями доходов и расходов. Используйте пример. 
Скажите участникам, что эта заполненная “бочка” (т.е., семейный бюджет) будет использоваться в течение всего курса. 
• На всем протяжении курса мы будем рассматривать отдельные виды расходов. Мы научимся правильно организовывать их и управлять ими. 
«Бочка» (С2_Ф1)

[image: image2.png]





	

	Этап 4. Домашнее задание
• Раздайте стр. 4-6 рабочей тетради (по одному экземпляру на каждую реальную семью).
Скажите участникам, что рисунок с изображением бочки (показанной в С2_Ф1) находится на стр.4. 
На следующих страницах имеются таблицы, при помощи которых можно рассчитать доходы (стр.5) и расходы (стр.6) по каждой отдельной категории.

	
	3.СЕЗОННОСТЬ ДОХОДОВ И РАСХОДОВ

	
С2-Ф3
	Этап 1. Сезонность доходов и расходов: календарь
Предложите участникам собраться в те же команды, что и при создании модели ”типичных семей”. 
Покажите бочку и скажите, что уровень воды в ней меняется в течение года. Сейчас мы выясним, по каким причинам это может происходить. Для этого мы используем календарь сезонности.
Покажите С2_Ф3 (“Календарь сезонности доходов и расходов”). 

«Календарь сезонности доходов и расходов» (С2_Ф2)
Месяц

I

II

III

IV

V

VI

VII

VIII

IX

X

XI

XII

Доходы
Расходы

Сбережения

• Объясните значение столбцов и строк. Напомните участникам, что мы имеем в виду под категориями доходов и расходов. С этой целью, используйте С1_Ф2 (“Категории доходов и расходов”) 

	
	Этап 2. Заполнение календаря
• Объясните, как нужно заполнять календарь. 
- Начните с видов доходов и источников доходов в вашей “типичной семье”. 
- Попросите участников пока не рассматривать расходы, связанные с жизненным циклом, и непредвиденные расходы. Сообщите, что мы вернемся к ним позже. 
- Заполните календарь сезонности для вашей “типичной семьи”. Не используйте конкретные суммы в местной валюте. Вместо этого используйте шкалу от 0 до 5. Впишите выбранную цифру в нужную клетку таблицы (принимая во внимание, что 0 = отсутствие доходов/расходов, 1 = низкие доходы/расходы и 5 = высокие доходы/расходы). 
- Во время заполнения календаря, обсудите следующие вопросы: 
(1)В какие месяцы ваши “типичные семьи” тратят больше всего, а в какие – меньше всего, принимая во внимание все виды расходов? 
(2) В какие месяцы они зарабатывают больше всего, а в какие – меньше всего? 
(3) какие вы знаете примеры хорошего управления сезонностью? 
- Если ваши “типичные семьи” тратят больше, чем зарабатывают, то есть, имеют долги, наша задача будет состоять в том, чтобы показать, каким образом избавиться от долгов.

	
	Этап 3. Представление результатов групповой работы 
• Убедитесь, что все команды выполнили упражнение. 
• Попросите одну из команд выбрать одного участника для представления остальным участникам курса таблицы сезонности своей “типичной семьи”. 
• В завершение, попросите представителей других команд добавить к сказанному свои идеи. 
«Календарь сезонности доходов и расходов» (С2_К3)
Месяц

I

II

III

IV

V

VI

VII

VIII

IX

X

XI

XII

Доходы

3

3

3

3

3

3

4

4

3

3

3

3

Расходы

2

3

3

4

2

2

4

4

3

3

5

Сбережения

1

0

0

-1

0

1

2

0

-1

0

0

-2



	С2-Ф4

С2-И4
	Этап 4. Успешные примеры управления сезонностью. 
• Скажите участникам, что при представлении календарей сезонности, они, таким образом, показали способы управления сезонностью. Иначе говоря, они показали, что нужно сделать для того, чтобы вода в бочке оставалась на определенном уровне, даже если доходы и расходы будут ежемесячно меняться. 
• Сообщите им, что сейчас мы запишем эти примеры. Предложите участникам привести примеры успешного/удачного управления сезонностью. 
Запишите ответы участников в С2_Ф4 (“Успешные практики управления сезонностью”). 
Дополните список, включив в него следующие примеры:
Успешные практики/примеры управления сезонностью” (С2_Ф4)
• Записывайте и анализируйте расходы.
• Заранее планируйте средства на сезонные расходы (топливо на обогрев, школьные учебники).
• Правило: ”Если не тратить в понедельник, в пятницу останется больше денег”. 
• Совершайте покупки в тот сезон, когда цены на них наиболее низкие (например, покупка топлива для обогрева дома в мае, фруктов и овощей – летом, для замораживания и консервирования). 
• Совершайте покупки по сниженным ценам.
• Планируйите еду на неделю.
• Готовьте еду сами (консервирование, заморозка продуктов, завтраки).
• Помогайте соседям и воспользуйтесь их помощью сами.
• Используйте возможности получения дополнительных доходов (сбор макулатуры и металлолома, сезонные работы).
• Обобщите, сказав, что мы уже знаем, как выглядит календарь доходов и расходов наших «типичных семей». В качестве домашнего задания, предложите участникам подготовить подобный календарь для их собственных семей. При составлении этого календаря станет ясно, сколько денег зарабатывается в семье ежемесячно. Это является первым шагом в составлении грамотного финансового плана.

• В конце можно рассказать историю, основанную на реальных событиях. Раздайте участникам С2_И1:
История, основанная на реальных событиях (С2_И1)
Илона говорит, что раньше она делала необдуманные покупки. Она просто приходила в магазин и покупала все, что ей было нужно. Иногда она была вынуждена доезжать на автобусе до соседнего города, чтобы купить, например, учебники для своих детей. Она говорит, что иногда ей приходилось возвращаться, так как она забывала купить что-нибудь важное. Автобусный билет в один конец стоит шесть злотых, поэтому, если ей приходилось возвращаться в город еще раз, получалось, что она впустую истратила двенадцать злотых. “Если бы я записывала, что мне нужно купить, у меня было бы на 12 злотых больше”,- сказала Илона.
Иола утверждает, что у нее есть и другие способы сбережения денег. Когда нет снега, она едет за покупками в соседний город на своем велосипеде. Ведь если даже ее подвозит на своей машине сосед, она считает, что должна заплатить за горючее. Более того, весной она собирает и продает полевые лилии, а поздним летом, вместе с дочерьми, собирает грибы. Перед праздником Всех Святых, она продает свечи возле кладбища. Она пытается использовать каждую возможность, предоставленную разными временами года.



	
	Этап 5. Домашнее задание
Раздайте стр. 7-8 сборника упражнений (по одному экземпляру на каждую реальную семью).
Попросите участников заполнить календари сезонности для своих реальных семей. В этом случае, однако, следует использовать реальные суммы, в польских злотых. Календарь для реальной семьи отличается от заполненного во время урока тем, что первый является более подробным. Таблицы, выданные во время предыдущего упражнения (страницы 5-6 рабочей тетради), могут быть использованные при заполнении календаря. Подчеркните, что необходимо обдуманно и тщательно подойти к выполнению этого домашнего задания. Чем правильнее мы оценим доходы и расходы, тем легче нам будет при составлении реалистичного жизнеспособного финансового плана. 
Предложите участникам записать в таблицу, приведенную на странице 8, успешные практики, которыми они пользуются и будут продолжать пользоваться, а также те, которые они только собираются применить.

	
	4. СЕМЕЙНЫЕ СОБЫТИЯ (ЖИЗНЕННЫЙ ЦИКЛ)


	
С2_Ф5



	Этап 1. Определение главных событий жизненного цикла “типичных семей” 
• Попросите участников оставаться в своих командах. 
• Покажите им С2_Ф5 (“События жизненного цикла семьи”). 
Расскажите, что в каждой семье происходят важные события: рождение ребенка, крестины, свадьба и т.д. Такие события не происходят каждый год. Поэтому, они не включаются в календари сезонности. 
• Покажите С2_Ф2 (“Категории доходов и расходов”). 
Скажите участникам, что сейчас мы перейдем от сезонных расходов к другой категории расходов: событиям жизненного цикла семьи. 
Вы можете привести примеры сезонных расходов и расходов, которые связаны с жизненным циклом семьи.
• Попросите участников вернуться к своим командам. 
- Попросите их обсудить следующие вопросы, применительно к “типичным семьям”: 
- Какие события ожидаются в семье? 
- Через сколько лет? 
- Какие семейные события уже произошли? 
- Как семья организовала эти события?
• Попросите команды перечислить эти события (как уже произошедшие, так и ожидаемые), используя при этом С2_Ф5 (“События жизненного цикла семьи”).
• Попросите одну из команд выбрать участника для представления перечня событий жизненного цикла своей “типичной семьи” остальным участникам курса. 
• По завершении, спросите у других команд, какие у них появились идеи в дополнение к сказанному. 
Естественно, от команд не требуется составление одинаковых списков жизненных событий.
“События жизненного цикла семьи” (С2_Ф5)
• Крестины Ани
• Свадьба Романа
• Ремонт дома
• Обучение Олега в университете
• Высшее образование Романа
• Уход на пенсию Софьи и Алексея
* Этап 2. Домашнее задание 
• Раздайте стр. 9-10 рабочей тетради 


	

	Этап 2. Домашнее задание 
• Раздайте стр. 9-10 рабочей тетради 
Попросите участников выполнить подобное задание дома, со своими семьями. Очень важно при этом учесть потребности всех членов семьи.

	
С2_Ф6

С2_И2
	Этап 3. Определение успешных примеров управления событиями жизненного цикла семьи 
• Сообщите участникам, что сейчас мы перечислим успешные примеры управления событиями жизненного цикла семьи. Попросите их поделиться опытом организации этих событий в своих “типичных семьях”. 
Запишите ответы в С2_Ф6 (“Успешные практики управления/планирования событий жизненного цикла семьи”). Можно добавить другие примеры (см. ниже).
• Обобщите и скажите, что уже мы уже составили целый перечень успешных примеров управления еще одной категории расходов. Знания, уже полученные нами в процессе обучения, и те, которые мы получим в течение следующих сессий, помогут нам в составлении оптимального финансового плана как для модели “типичной семьи” здесь, на уроке, так и для реальной семьи, дома. 
“Успешные практики управления событиями жизненного цикла семьи ”) (С2_Ф6) 
• Планируйте своевременно и заблаговременно 
• Распределите ожидаемые расходы по неделям, месяцам и даже годам 
• Не тратьте отложенные деньги на посторонние покупки – придерживайтесь плана
• Приложите усилия для достижения своих целей, но не любой ценой – знайте меру. 
• Ищите дополнительные возможности для заработка.
• Откладывайте деньги на семейные события на отдельном счету.
• Обобщите и скажите, что уже мы уже составили целый перечень успешных примеров управления еще одной категории расходов. Знания, уже полученные нами в процессе обучения, и те, которые мы получим в течение следующих сессий, помогут нам в составлении оптимального финансового плана как для модели “типичной семьи” здесь, на уроке, так и для реальной семьи, дома. 
• Расскажите историю, основанную на реальных событиях, показав, каким образом можно организовать события жизненного цикла. Раздайте участникам С2_И2:
История, основанная на реальных событиях (С2_И2)
У Беаты и Петра двое детей – шестилетняя дочь и новорожденный сын. Уже некоторое время они подумывают, как скопить детям денег, которые помогут им вступить во взрослую жизнь. Они знают, что есть еще много времени, пока дети подрастут, но, следуя примеру своих друзей, они встретились с агентами двух страховых компаний. После переговоров и долгих раздумываний, они решили приобрести два полиса – по одному на каждого ребенка. Они будут вносить около 50 злотых в месяц для каждого ребенка. По прошествии нескольких лет, их сбережения составят почти по 20,000 злотых для каждого ребенка. Конечно, они понимают, что могли бы накопить больше, используя другие виды инвестиций. Несмотря на это, они решили, что страхование лучше по двум основным причинам. Во–первых, оно заставляет их копить регулярно, а во–вторых, если один из родителей окажется не в состоянии работать вследствие несчастного случая или болезни, страховая компания компенсирует ежемесячный взнос. 
Перед тем, как подписать договор страхования, Берта и Петр просчитали, смогут ли они позволить себе такие затраты. Оказалось, что если они откажутся от кабельного телевидения и одного мобильного телефона (они собираются перейти на предварительно оплаченные телефонные карточки, вместо тарифа с абонентской платой), то они смогут позволить себе эти существенные расходы. 

	
	Этап 4. Домашнее задание 
• Раздайте стр. 11 сборника упражнений (по одной странице на каждую реальную семью). 
Левый столбец (“Успешные практики”) следует заполнить информацией о том, как семья организовала события жизненного цикла. Правый столбец (“Что необходимо улучшить”) следует заполнить информацией о тех практиках, которые семья не использовала или использовала частично.


	
	5. УСТАНОВЛЕНИЕ ФИНАНСОВЫХ ЦЕЛЕЙ


	
	Этап 1. Напоминание: что такое финансовая цель 
• Напомните участникам, что во время первой сессии мы согласились, что термин “финансовая цель” следует использовать для описания более крупных, значительных расходов. Финансовая цель – это мечта, которую возможно воплотить в жизнь. Каждодневные расходы нельзя классифицировать как финансовую цель. Это, конечно, не означает, что их нужно сбрасывать со счетов. В действительности, они очень важны. Мы рассмотрим их позже.

	
	Этап 2. Определение степени необходимости расходов
• Спросите у участников, считают ли они все расходы необходимыми, или бывают случаи траты денег на предметы не первостепенной важности? Попросите их привести примеры из своей жизни (если они этого захотят), или примеры друзей и знакомых. 
Очень важно, чтобы они привели примеры бесполезных (лишних) расходов. Это обсуждение предназначено для подведения участников к следующим этапам упражнения, а именно, к установке рациональных финансовых целей для их ”типичных семей”. Можно привести свои собственные примеры.
• Обобщите результаты обсуждения. 
Повторите все важное, что было сказано. 
Также добавьте: 
- Трата денег на ”нужды” означает покупку существенных вещей, без которых мы не можем обойтись. 
- Трата денег на ”желания” означает покупку вещей, без которых мы можем обойтись.



	
С2_И3

С2_Ф7
	Этап 3. Финансовые цели “типичных семей”.
• Напомните участникам о финансовых целях, упомянутых выше. Продемонстрируйте (С1_Ф4) “Финансовые цели - Примеры”.
• Попросите участников вернуться к своим командам. 
Объясните правила установления финансовых целей для их ”типичных семей”. Отметьте, что при установке финансовых целей необходимо учесть следующее: 
- Текущее положение семьи: 
(a) текущие доходы и расходы; 
(б) доходы и расходы, ожидаемые в ближайшем будущем; 
(в) потребности, которые невозможно сбросить со счетов. 
- Семейные планы: 
(a) образование детей; 
(б) приобретение квалификаций или возможности для повышения квалификаций членов семьи, в частности, детей; 
(в) трудоустройство и возможность зарабатывания денег после приобретения или повышения квалификации. 
- Инвестиционные планы: 
(a) ремонт дома; 
(б) покупка квартиры/дома; 
(в) страхование. 
- Внешние факторы: 
(a) безработица в данном регионе; 
(б) возможность для отдельных членов семьи найти работу; 
(в) риск потери рабочего места. 
• Сообщите участникам, что перед тем как перейти к следующему упражнению, мы проследим, каким образом Агния планирует достичь своих финансовых целей. Раздайте участникам С2_И3 и прочитайте историю, основанную на реальных событиях.
История, основанная на реальных событиях (С2_И3)
Агния всегда хотела стать бухгалтером и получить образование в престижной школе. Хотя она понимала, что ее мечты о хорошем образовании останутся лишь мечтами… Однажды, на нее нашло озарение, и она начала делать подсчеты, как поступают настоящие бухгалтера. Она посчитала, что если бы она отложила свое обучение на один год, то смогла бы заработать на оплату за первый семестр обучения, и вдобавок у нее еще осталось бы немного денег. Если она сумеет заработать такую же сумму в последующие годы, то у нее не будет проблем с получением образования.
• Раздайте С2_Ф7 (“Финансовые цели семьи”) – по одному экземпляру каждой команде. 
Попросите участников обсудить некоторые детали относительно финансовых целей. 
- Финансовые цели нужно записать в первую колонку (“Финансовая цель”). Финансовые цели можно разделить на краткосрочные (сроком до 1 года), среднесрочные (сроком до 5-и лет) и долгосрочные (сроком более 5-и лет). Для каждой ”типичной семьи” нужно установить, как минимум, по две краткосрочные, среднесрочные и долгосрочные финансовые цели. 
- Во вторую колонку (“Какая сумма необходима?”) нужно записать сумму, необходимую для осуществления данной цели. 
В некоторых случаях, сумма, необходимая для достижения цели, указанной командой, распределяется на определенный промежуток времени. Например, для получения ребенком высшего образования требуется откладывать ежемесячно определенную сумму, в течение, по крайней мере, трех лет. 
Какой вариант предпочтительнее: записать всю сумму на один год или разделить ее на несколько взносов? Это зависит от группы. Обычно, если группа в основном состоит из относительно молодых членов, ей бывает легче справиться с проблемой разделения суммы, необходимой для достижения цели, на взносы. Другим же группам, обычно, требуется очень много времени, для того чтобы разделить общую сумму на взносы. Поэтому, вы сами должны определить, какой стратегии придерживаться. 
- Сроки дату, к которой понадобится необходимая сумма, нужно внести в третью колонку (“Когда нужно достичь?”). Для краткосрочных и средних сроков финансовых целей, дату нужно записать в виде месяца и года. А для долгосрочных целей достаточно указать только год. 
- Четвертая колонка (“Насколько важна финансовая цель и почему?”) используется для распределения целей по степени важности. Необходимо объяснить, почему указанная цель важна для “типичной семьи”. 
Эта колонка также очень важна. Информация, указанная в ней очень полезна для распределения целей “типичной семьи” по степени важности.
• Спросите у участников, все ли они поняли, и имеются ли у них вопросы. При необходимости, разъясните. 

“Финансовые цели семьи” С2_Ф7
Финансовая цель

Необходимая сумма

Когда нужно достичь?
Насколько важна финансовая цель и почему?
(шкала от 1 – самые важные до 6 – наименее важные)
До 1 года

Замена входных дверей и обогревателей

3,000 злотых

Через 12 месяцев (к сентябрю 2017)

3 – мы сэкономим на паро​вом отоплении
До 1 года

Первое причастие Анны
6,000 злотых
Через 10 месяцев
(к сентябрю 2017г.)
1-День Первого Причастия финансирован и не подлежит отсрочке
До 5 лет

Свадьба Петра

10,000 злотых

Через 2 года (к сентябрю 2018 г)

2 – сын создаст семью (устроится)

До 5 лет

Ремонт дома

5,000 злотых

Через 2 года (к июлю 2017 года)

6 – повышение комфорта
Более 5лет

Уход на пенсию Софии и  Алексея
20,000 злотых

Через 15 лет

5 – повышение комфорта

Более 5 лет

Учеба Олега в университете

5,000 злотых

Через 7 лет

4 – Олег - способный мальчик, и поэтому должен продолжить учебу



	
	Этап 4. Представление результатов командной работы 
• Предложите представителям каждой команды представить финансовые цели своих “типичных семей”. 
• Сообщите участникам, что мы уже определили финансовые цели своих “типичных семей”. Подчеркните, что это – реалистичные цели, которых наши “типичные семьи” способны достичь. Некоторые члены семьи могут быть разочарованы, т.к. их мечты не были учтены. Однако, семьи исходили из своих реальных способностей осуществить мечту, а это - намного важнее. 


	
	Этап 5. Представление результатов командной работы. 
• Раздайте страницу 12 рабочей тетради. 
В качестве домашнего задания, попросите участников разработать финансовые цели своих семей.


	
	6. ОБОБЩЕНИЕ

	
	Напомните участникам о том, что было проделано ими в течение сессии: 
• Мы определили различные виды доходов и расходов;
• Мы разъяснили сезонность доходов и расходов: мы заполнили календарь сезонности и узнали об успешных примерах управления сезонностью;
• Мы определили события жизненного цикла семьи: выяснили, какие это события, и узнали успешные примеры правильного управления расходами этого цикла;
• Мы установили финансовые цели.
Спросите у участников, какие у них есть комментарии, дополнения и предложения по теме сегодняшней сессии. 
Напомните им о рабочей тетради. Попросите участников еще раз просмотреть упражнения. Возникли ли у них вопросы по поводу домашнего задания? Ответьте на вопросы, если таковые имеются. 
Сообщите участником, что темой следующей сессии будут сбережения:
• Мы определим главные цели сбережений;
• Мы составим список способов сбережений;
• Мы рассчитаем, сколько мы можем сберегать в год (свои сберегательные способности).
Поблагодарите участников за их вклад и активное участие. Скажите им, что они сделали серьезный шаг вперед в деле составления своих реалистичных, жизнеспособных финансовых планов. В последующих сессиях они научатся способам достижения своих финансовых целей, т.е. способам осуществления своей мечты. 
Во время следующей встречи мы научимся делать сбережения. Вы поймете, что пример с почтальоном не так уж далек от польской действительности, и что у Кристины есть возможность эффективно делать накопления.

	
	

	
	СЕССИЯ 3:

СПОСОБЫ И ВОЗМОЖНОСТИ СБЕРЕЖЕНИЯ ДЕНЕГ

	
	СЕССИЯ 3: Способы и возможности сбережения денег
По окончании сессии участники: 
• определят понятие сбережений;
• узнают главные цели сбережений;
• составят перечень способов сбережений;
• определят способы увеличения доходов семьи;
Основные идеи – Каждый в состоянии делать сбережения – включая людей с низкими доходами. Делать сбережения значит не только тратить меньше, но и зарабатывать больше -это не только экономия на затратах, но и поиск новых источников доходов.
Справочные материалы для тренеров 
Часть 2.3 “Сбережения”



	Название и цель упражнения
	Что является самым важным?
	Продолжительность
	Материалы

Название
	Обозна-

чение
	Количество

	Введение 
	
	5  мин.
	
	
	

	Категории доходов и расходов («Бочка»)


	Что такое сбережения. Участники должны понять, что такое сбережения и что имеет смысл (стоит) сберегать.
	10 мин.
	• “Что такое сбережения?” (не заполнен.)

• “Цели сбережений”
	С3_Ф1

С3_Ф2
	1



	Сезонность доходов и расходов
	Любая семья в состоянии откладывать некоторую сумму денег. Даже в том случае, если она имеет низкие доходы. Это нужно доказать, раскрыв понятие «неразумных трат» или «похитителей денег».

Сбережения в действии. Способы сбережений. Определение факторов, способствующих и препятствующих сбережениям. Установление правил сбережения (например, регулярность, последовательность, ясно поставленная цель и т.д.).

	20 мин.
	•“Бочка”, заполненная категориями доходов и расходов.

•«Неразумные траты»/«Похитители денег» /Успешные практики управления деньгами (не заполн.)

•“Требования, необходимые для достижения финансовых целей”

•“Успешные практики управления сезонностью” “Успешные практики управления событиями жизненного цикла”

• Рабочая тетрадь: Часть 3, стр. 13-14
	С2_Ф1
С3_Ф3
С1_Ф5
С2_Ф4

С2_Ф6
	1

1

1 
1 на реальную семью

	События жизненного цикла
	Как увеличить доходы семьи. Участникам следует подумать, как они могут увеличить свои доходы. Цель состоит в том, чтобы честно проанализировать ситуацию, а не делать необдуманных предположений.
	15 мин.
	•“Календарь доходов и расходов”

•“Успешные практики управления сезонностью”

• Рабочая тетрадь: Часть 3, страница 15

	С2_Ф3
С2_Ф4

	1 
1
1 на реальную семью

	Установление финансовых целей


	Реальный предел. Нельзя допустить ситуации, когда семья устанавливает недостижимую цель по сбережениям, а потом не может ее осуществить. Тренер должен очень ясно, объяснить участникам, что такие случаи деморализуют нас, заставляют сомневаться в своих сберегательных способностях (именно тогда и возникают возражения, например: «Это не имеет смысла»; «Я все равно не смогу этого достичь», и т.д.).
	60 мин.
	 • «Неразумные траты» «Похитители денег» /Успешные практики управления деньгами

• “Сберегательные способности” (заполнен.)

• “Возможности сбережений посредством большего заработка или меньших трат” (таблица для заполнения) “Успешные практики управления сезонностью”

• “Сезонный календарь доходов и расходов”

• Рабочая тетрадь: Часть3, стр. 16-18

	С3_Ф3
С3_Ф4

С3_Ф5
С2_Ф4

	1 на команду

1

1+1 на команду

1

1 на команду

1 на каждую реальную

семью


	Обобщение
	
	10 мин.
	
	
	


	
	СЕССИЯ 3



	
	1. ВВЕДЕНИЕ 
На предыдущей сессии были установлены финансовые цели для “типичных семей”. Мы, конечно, осознаем, что с момента установления финансовой цели до ее достижения нужно пройти долгий путь. Для достижения финансовой цели необходимы финансовые ресурсы (средства), т.е. отложенные деньги. 
В третьей сессии (“Способы и возможности сбережения денег”) участники узнают, что сбережения это не только урезание расходов, а также и поиск новых возможностей заработка. Они также узнают о так называемых «похитителях денег», т.е. таких затратах, которые можно избежать без уменьшения затрат на предметы первой необходимости. При определении способов сбережения денег и суммы, которую можно накопить, участники должны пользоваться информацией из С1_Ф5 (“Требования, необходимые для достижения финансовых целей”, С2_Ф4 (“Успешные практики управления сезонностью”) и С2_Ф6 (“Успешные практики управления событиями жизненного цикла”). По ходу третьей сессии, к данным флипчартам будет добавлена новая информация. К окончанию сессии каждая “типичная семья” сможет рассчитать свою сберегательную способность, т.е. сумму, которую возможно сберегать в год.



	
	2.ОПРЕДЕЛЕНИЕ И ЦЕЛИ СБЕРЕЖЕНИЙ 


	
С3_Ф1
	Этап 1. Определение термина “сбережения”

• Спросите у участников, что означает термин «сбережения» в их понимании. Скажите им, что они могут привести как определение, так и примеры сбережений. 
Запишите ответы на С3_Ф1 (“Что такое сбережения?”). Оставьте незаполненной верхнюю часть флипчарта, для определения понятия сбережений, которое будет рассмотрено во время обсуждения. 
Другой целью этого этапа является активизация участников. 
• Если участники отказываются отвечать, предложите собственное определение понятия “сбережения”. Поделитесь собственными примерами сбережений и того, как можно их делать. 
• Обобщите эту часть упражнения, записав определение понятия ”сбережения”, составленное в результате интерактивного обсуждения (с учетом мнений участников). 
Прочитайте вслух это определение. Оно должно состоять из следующих элементов: 
- Сбережение откладывание денег в надежное место для их использования с конкретной целью в будущем. 
- Сообщите участникам, что сбережения, в широком понимании этого термина, будут темой пятой сессии, когда мы обсудим инструменты сбережений/сберегательные услуги (т.е., каким образом и где можно надежно хранить деньги). 
- Создание сбережений также подразумевает определенное поведение, т.е. как, каким образом и какими путями и методами создавать сбережения. Под этим подразумеваются варианты управления сезонностью и другие примеры, которые мы обсудим в дальнейшем. 
- Методы и пути накопления и связанное с ним поведение подразумевают не только снижение расходов, но также увеличение доходов. В последующих упражнениях мы рассмотрим возможности снижения расходов и увеличения доходов.
Обратитесь к примерам, предложенным участниками, и вашим собственным.

“Что такое сбережения?” (С3_Ф1)___________________________________________
• Сбережение - это откладывание денег в надежное место для их использования с конкретной целью в будущем (“создание активов”).
• Методы и пути накопления (поведение). 
• Увеличение доходов.
• Разумные траты.
• Откладывание денег на важные цели.
• Регулярность сбережений.
• Чувство надежности – стабильность, достоинство, душевное спокойствие.
• Осуществление мечты – достижение финансовой цели._________________________


	
С3_Ф2

С2_Ф7
	Этап 2. Определение основных целей сбережений
• Спросите у участников, для каких целей, по их мнению, имеет смысл делать сбережения. 
Запишите ответы в С3_Ф2 (не заполнен.) (“Цели сбережений”). 
Вы можете и сами участвовать в дискуссии, особенно если участники не приводят примеров, связанных с любой из нижеперечисленных категорий целей сбережений: 
- Создание активов (с последующим использованием их для достижения финансовых целей); 
- Непредвиденные расходы; 
- Развлечения и удовольствия.
• Обобщите эту часть упражнения. 
Расскажите участникам, что цели, для достижения которых имеет смысл делать сбережения, можно разделить на три основные группы: 
- Создание активов. Это те финансовые цели, которые были освещены во время предыдущей сессии. 
Покажите С2_Ф7 (“Финансовые цели семьи”). 
- Непредвиденные расходы. Можно создать специальный фонд для непредвиденных затрат. Он может быть использован во время непредвиденных (чрезвычайных) событий, которые могут произойти в любой семье. Сообщите участникам, что о чрезвычайном фонде вы поговорите на следующей сессии. 
- Развлечения и удовольствия. Расскажите участникам, что нельзя полностью отказываться от развлечений. Даже если некоторые из участников хотят сократить затраты на развлечения, нельзя их совсем исключать, т.к. это может привести к упадку духа и разочарованиям. Деньги можно откладывать также на развлечения, и ничего плохого в этом нет. 
Используйте примеры из С3_Ф2. Можно также выделить три группы сберегательных целей разными цветами.
“Цели сбережений” (С3_Ф2)________________________________________________
• Каникулы (отпуск) 
• Автомобиль
• Новый дом
• Свадьба 
• Образование детей 
• Уход на пенсию и расходы на старость
• На “черный день”
• Страхование жизни
• Развлечения
• Повышение квалификации_________________________________________________


	
	Этап 3. Обобщение 
• Сообщите участникам, что теперь мы знаем значение и определение сбережений. Естественно, деньги можно откладывать на разные цели. Тема создания активов, то есть откладывания денег для осуществления финансовых целей, будет освещена в течение сессии позднее. О чрезвычайном фонде вы поговорите на следующей сессии. Нужно запомнить, что развлечения также важны, и их также нужно запланировать в бюджете. Развлечения могут быть также установлены в качестве финансовой цели (например, семейное путешествие во время каникул). Мелкими удовольствиями (например, поход в кино, пивной бар, загородная поездка ”на шашлыки”) также не стоит пренебрегать. Можно, конечно, экономить на развлечениях, но нельзя полностью отказываться от них! 


	
	3. НЕРАЗУМНЫЕ ТРАТЫ – «ПОХИТИТЕЛИ ДЕНЕГ»


	
	Этап 1. Введение
• Покажите С2_Ф1 (“Бочка”). 
Сообщите участникам, что мы используем бочку в качестве примера: нужно найти способ для того, чтобы герметично закрыть нашу бочку, посредством урезания затрат. Конечно, наиболее легким решением было бы постоянное заполнение бочки большим количеством воды. Однако, нам известно, что в большинстве случаев это невозможно сделать. Уровень безработицы в Польше остается высоким. Сложно найти дополнительную (побочную) работу, а заработную плату повышают редко. Именно поэтому, нам необходимо посмотреть на дыры (трещины), из которых вытекает вода из нашей бочки, и тщательно продумать, каким образом можно сократить или полностью прекратить эту утечку. 
Пройдите к С2_Ф1 (“Бочка”) и нарисуйте капли воды, вытекающие из бочки.

	
С3_Ф3
	Этап 2. Определение неразумных трат - «похитителей денег»
• Покажите С3_Ф3 (Неразумные траты - «похитители денег»/Успешные практики борьбы с ними ”). 
Объясните, что термин «похитители денег» используется для описания таких видов расходов, которых семья может избежать без уменьшения затрат на предметы первой необходимости. 
Попросите участников, предложить свои ответы на вопрос - что такое «похитители денег». Запишите ответы в С3_Ф3.
• Как правило, это упражнение выполняется очень динамично и проходит в быстром темпе. Вмешайтесь, если предложенные идеи участников не будут соответствовать определению, изложенному выше. Можете предложить свои собственные примеры. Подчеркните еще раз, что от развлечений нельзя полностью отказываться.
• Иногда участники могут включить в список «похитителей денег» также и налоги. 
Объясните, что уклонение от налогов незаконно. Во время курса, термин «похитителей денег» используется для описания вида затрат, которые можно урезать, не нарушая закон. Поэтому, считая, что практически каждый взрослый гражданин обязан платить налоги, мы не можем назвать налоги «похитителями денег». Даже если налоги нам кажутся слишком высокими или даже разорительно высокими, это не отменяет того факта, что уклонение от уплаты налогов является нарушением закона.

Неразумные траты – «похитители денег

Успешные практики управления (С3_Ф3)

• Кофе, сигареты, алкоголь и проч.
• Объяснять детям, почему они не могут иметь все, что захотят
• Покупка ненужных вещей
• Мне не нужно иметь все, что есть у других
• Чрезмерное использование электроэнергии, газа, воды
• Использовать экономные лампочки (экономящие электроэнергию)
• Отсутствие заботы о здоровье
• Делать покупки по заранее составленному списку
• Азартные игры 
• Уменьшить количество выкуриваемых сигарет
• Чрезмерное вождение автомобиля, приводящее к большому потреблению горючего
• Пользоваться телефоном только по необходимости
• Чрезмерные покупки
• Отказаться от азартных игр
• Воздействие рекламных объявлений
• Верить не всему, что сказано в рекламных объявлениях
• Чрезмерное пользование телефоном
• При необходимости пользоваться медикаментами
• Соблазны супермаркетов
• Посещать библиотеки для прочтения прессы
• Импульсивные покупки
• Нести завтраки на работу, вместо того, чтобы пользоваться фастфудом (быстрым питанием)
• Детские прихоти (куклы, сладости, конфеты и др.)
• Предлагать помощь и пользоваться помощью соседей
• Зависть и желание угнаться за соседом 
 

	С1_Ф5

С2_Ф4

С2_Ф6
	Этап 3. Добавление новых успешных примеров в дополнение к имеющимся.
• Сообщите участникам, что проанализировав список «похитителей денег», мы приходим к выводу, что практически каждый может откладывать какую-то сумму денег. 
• Продемонстрируйте флипчарты: 
- С1_Ф5 (“Требования, необходимые для достижения финансовых целей”); 
- С2_Ф4 (“Успешные практики управления сезонностью); 
- С2_Ф6 (“Успешные практики управления событиями жизненного цикла”). 
- Отметьте, что все эти хорошие примеры (т.е., способы избегания неразумных трат – «похитителей денег», управления сезонностью, управления событиями жизненного цикла и бюджетирование) являются способами сбережения денег. 
• Попросите участников заполнить новой информацией следующие флипчарты: 
- С2_Ф4 (“Успешные практики управления сезонностью); 
- С2_Ф6 (“Успешные практики управления событиями жизненного цикла”). 
• Попросите участников пользоваться С3_Ф1 (“Что такое сбережения?”) и С3_Ф3 (Неразумные траты - «похитители денег») и предложить свои идеи, в дополнение к перечисленным. 
• Добавление информации к перечню, составленному на предыдущих сессиях, производится для того, чтобы дать понять участникам, что рассмотренные в течение курса вопросы составляют единое целое. Тренер обязан проявить исключительное внимание и бдительность во время выполнения упражнения, и в частности, на данном этапе, для того чтобы убедиться, что участники не растерялись и движутся в правильном направлении. Вы должны: 
- Не позволять им тратить много времени на заполнение С2_Ф4 и С2_Ф6. Установите временной предел, например, 5 или 10 минут. 
- Убедиться, что участники не отошли от темы обсуждения. Не позволяйте им отклоняться в сторону, на второстепенные проблемы. 
- Указать на то, что вопросы, обсужденные во время курса, взаимосвязаны и составляют единое целое.



	

	Этап 4. Обобщение 
• Сообщите участникам, что, определив понятие неразумных трат – «похитителей денег» и расширив список успешных примеров управления ими, мы сделали необходимые шаги в сторону эффективного сбережения денег.
• Продемонстрируйте С1_Ф5 (“Требования, необходимые для достижения финансовых целей”). Подчеркните, что процесс сбережения это не столько откладывание больших сумм, сколько систематическое и осознанное планирование затрат

	
	Этап 5. Домашнее задание – определение неразумных трат – «похитителей денег» в семье. 
• Раздайте страницы 13-14 рабочей тетради (по одному экземпляру на каждую реальную семью). 
В качестве домашнего задания, попросите участников для их реальных семей составить подобные списки неразумных трат – «похитителей денег» (стр. 13) и разработать способы управления этим процессом (стр.14). 



	
	4. ДОХОДЫ СЕМЬИ

	
	Этап 1. Доходы «типичной семьи» в денежном выражении
• Попросите участников вернуться к С2_Ф3 (“Сезонный календарь доходов и расходов”) и подсчитать и представить доходы «типичных семей» в денежном выражении (польских злотых). Расчеты должны быть, по возможности, максимально приближены к реальности, что означает учет таких факторов, как квалификация работающих членов семьи, их заработная плата, место жительства (деревня или большой город) и др. 
После завершения выполнения задания попросите участников представить доходы своих “типичных семей”.

	
	Этап 2. Поиск путей увеличения доходов
• Покажите С2_Ф4 (“Успешные практики управления сезонностью”). 
Попросите участников принять во внимание примеры, перечисленные на флипчарте, которые помогут увеличить доходы семьи. Попросите команды подумать, смогут ли их “типичные семьи” увеличить свои доходы, следуя этим примерам. В какие месяцы? Сколько они смогут заработать дополнительно? Существуют ли другие способы увеличения доходов, вдобавок к перечисленным на С2_Ф4? 
• Попросите их рассказать, сколько их “типичные семьи” смогут заработать дополнительно, когда и каким образом. 
• Если появятся какие-то новые идеи по поводу способов увеличения доходов, добавьте их в флипчарт С2_Ф4 (“Успешные практики управления сезонностью”)

	
	Этап 3. Домашнее задание определение способов увеличения доходов семьи. 
• Раздайте страницы 15 рабочей тетради (по одной странице на каждую реальную семью).
В качестве домашнего задания попросите участников составить список путей увеличения доходов. Конечно, это должны быть реальные, приемлемые дополнительные способы зарабатывания денег.

	
	5. СКОЛЬКО МОЖНО НАКОПИТЬ

	С3_Ф4
	Этап 1. Определение возможности сбережений/сберегательной способности.
• Напомните участникам о том, что на данный момент мы: 
- определили понятие термина “сбережения”; 
- выяснили цели сбережений; 
- определили понятие неразумных трат - «похитителей денег» 
- дополнили список успешных примеров того, как делать сбережения. 
Сейчас подошло время для того, чтобы посчитать какую сумму мы реально можем накопить.
• Договоритесь, что термин «возможности сбережений» означает «какая сумма может быть накоплена». 
• Продемонстрируйте С3_Ф4 (“Возможности сбережений”). 
Предложите формулу, по которой можно рассчитать ежегодную сумму сбережений. Сообщите участникам, что в формуле нужно учесть все сберегательные возможности, имеющиеся в данном году. 

«Возможности сбережений» (С3_Ф4)________________________________________
Возможности сбережений - Сумма, которую потенциально может откладывать семья.
Годовая возможность сбережений =
12, умноженное на ежемесячный доход из разных источников, минус расходы (все повседневные, ежемесячные, сезонные расходы)._______________________________

	
	

	
С3_Ф5
	Этап 2. Расчет годовой возможности сбережений для “типичных семей” 
• Попросите участников вернуться ко своим командам. 
Сообщите им, что следующим шагом будет расчет суммы, которую “типичные семьи” могут откладывать ежегодно.
• Покажите С3_Ф5 (“Возможность сбережений посредством увеличения доходов и уменьшения расходов”). Раздайте флипчарты каждой группе. 
Объясните значение отдельных пунктов таблицы. Суммы, указанные в таблице, это то суммы, которое мы можем откладывать путем уменьшения отдельных расходов и увеличения доходов. Попросите каждую команду заполнить таблицу. Проинструктируйте их, какую сумму нужно вписать в таблицу: 
- Суммы, отложенные в результате уменьшения «похитителей денег» (С3_Ф2); 
- Суммы, отложенные в результате успешного управления сезонностью (С2_Ф4); 
- Дополнительные доходы, заработанные семьей (упражнение: ”Увеличение доходов семьи”); 
- Текущие (имеющиеся) сбережения, если таковые имеются (С2_Ф3).
Покажите соответствующие флипчарты. 
Попросите их просуммировать результаты, внесенные в таблицу, чтобы получить итоговую сумму, которую их ”типичные семьи” могут откладывать ежегодно. 
• Внимательно следите за действиями команд. Убедитесь, что они следуют инструкциям при выполнении упражнения.
Если участникам не удастся посчитать сумму своих возможных годовых сбережений, попросите их произвести расчеты на один день. Затем покажите, каким образом ежедневные суммы накапливаются в ежемесячные, а затем в годовые сбережения.
Если участникам не удастся посчитать сумму своих возможных годовых сбережений, попросите их произвести расчеты на один день. Затем покажите, каким образом ежедневные суммы накапливаются в ежемесячные, а затем в годовые сбережения.



	“Возможность сбережений посредством увеличения доходов и уменьшения расходов” (С3_Ф5)


	
	Постоян-ные
	Ежемесячные сбережения

	
	Сезон-ные
	Сбор трав
	I
	II
	III
	IV
	V
	VI
	VII
	VIII
	IX
	X
	XI
	XII

	
	
	Сбор грибов 
	
	
	
	
	
	
	
	50
	
	
	
	

	
	
	Работы по сбору урожая 
	
	
	
	
	
	
	
	100
	
	
	
	

	
	Вре-мен-ные
	Иногда Петр помогает Алексею получить работу 
водителя грузовика
	
	
	
	
	
	
	50
	
	20
	
	
	

	
	
	Софья ремонтирует 
одежду своим соседям 
	30
	20
	
	50
	
	
	150
	
	40
	
	70
	

	
	Повсе-

дневные
	Продукты питания
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	
	
	Телефон 
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	
	Ежеме-сячные
	Вода
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15
	15

	
	
	Электричество
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10
	10

	
	Сезон.
	Топливо для обогрева дома
	
	
	
	
	
	
	100
	
	
	
	
	

	
	Выплата долга
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Прочие
	Развлечения (удовольствия)

(пиво для Петра и Алексея)
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30
	30

	
	
	Сладости для Ани и Олега
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20
	20

	
	
	Глянцевые журналы для Софьи
	10 
	10 
	10 
	10 
	10 
	10 
	10 
	10 
	10 
	10 
	10 
	10 

	Сбережения
	125
	125
	125
	125
	125
	125
	125
	125
	125
	125
	125
	125


	
	

	

	Этап 3. Обобщение 
• Попросите участников сообщить, сколько и какими способами их типичные семьи могут сберегать ежегодно. 
• Скажите им, что в течение наших следующих встреч мы узнаем, каким образом лучше хранить сбережения, с целью их увеличения. 



	
	Этап 4. Домашнее задание – определение возможностей увеличения доходов и расчет годовой возможности сбережений реальных семей. 
• Раздайте страницы 16-18 рабочей тетради (по одному экземпляру на каждую реальную семью).
В качестве домашнего задания, попросите участников рассчитать сумму, которую могут сберегать их реальные семьи. Объясните, что стр.16 содержит инструкции по заполнению таблицы, расположенной на стр.17. Для расчета сберегательной способности своих реальных семей, участникам нужно пользоваться информацией на стр.18.

	
	6.ОБОБЩЕНИЕ 


	
	• Напомните участникам о том, что было проделано ими в течение сессии: 
- Мы определили значение сбережений в нашей жизни; 
- Мы определили основные сберегательные цели; 
- Мы составили перечень способов сбережений; 
- Мы определили способы увеличения доходов семьи; 
- Мы рассчитали сумму, которую мы в состоянии откладывать.
Попросите участников представить комментарии, дополнения и предложения по теме сегодняшней сессии. 
Напомните им о рабочей тетради. Попросите участников еще раз просмотреть упражнения. Возникли ли у них вопросы по поводу домашнего задания? Ответьте на вопросы, если таковые имеются. 
Сообщите участником, что темами следующей сессии будут:
• Составление перечня непредвиденных и чрезвычайных расходов;
• Определение способов управления такими расходами.



	
	СЕССИЯ 4: 

НЕПРЕДВИДЕННЫЕ РАСХОДЫ И БЮДЖЕТИРОВАНИЕ НА ЧРЕЗВЫЧАЙНЫЕ СИТУАЦИИ


	Название и цель упражнения
	Что является самым важным?
	Продолжитель-ность
	Материалы

Название
	Обозна-

чение
	Количество

	Введение 
	
	5  мин.
	
	
	

	Список непредвиденных расходов и способы управления ими

	Определение непредвиденных/чрезвычайных расходов. Нужно определить, как участники и тренер понимают значение термина “непредвиденные расходы” (составление списка непредвиденных расходов). Необходимо разъяснить, что те механизмы, которые семьи обычно применяют для того, чтобы справиться с непредвиденными ситуациями, не всегда эффективны, а это является препятствием в достижении финансовых целей
	20 мин.
	• “Непредвиденные расходы”

• “Услуги страхования”
• Рабочая тетрадь: Часть 4, страницы 19-20

• История, основанная на реальных событиях

• История, основанная на
	С4_Ф1
С4_Р1
С4_И1
С4_И2

	1

1 на каждого участника
1 на каждую реальную семью

1 на каждую реальную семью

1 на каждую


	Расчет

суммы  средств чрезвычайного фонда
	«Спасательная подушка»/ «подушка безопасности» как способ управления непредвиденными расходами. «Спасательная подушка» используется для управления небольшими непредвиденными расходами (например, починки стиральной машины, покупки медикаментов при несерьезных заболеваниях). «Спасательная подушка» является предпосылкой к достижению финансовых целей семьи. Семьи, имеющие «спасательную подушку», более уверенно и надежно достигают своих финансовых целей.
	20 мин.
	•“Непредвиденные расходы типичных семей” (не заполнен.)

• Листы формата A4
	С4_Ф2

	1на каждую команду
Минимум 1 на каждую команду


	События жизненного цикла
	Как увеличить доходы семьи. Участникам следует подумать, как они могут увеличить свои доходы. Цель состоит в том, чтобы честно проанализировать ситуацию, а не делать необдуманных предположений.
	15 мин.
	•“Календарь доходов и расходов”

•“Успешные практики управления сезонностью”

• Рабочая тетрадь: Часть 3, страница 15


	С2_Ф3
С2_Ф4

	1 
1
1 на реальную семью


	Управление чрезвычайным фондом

	Влияние «спасательной подушки» на приоритетность (степень важности) финансовых целей. «Спасательная подушка» является фактором первостепенной важности. При установлении «спасательной подушки» семье часто приходится пересматривать свои финансовые цели. Однако, если не иметь «спасательной подушки», возникает риск или даже вероятность того, что финансовых целей достичь не удастся.
	30 мин.
	 • «Возможности сбережений»

• “Пример управления чрезвычайным фондом”

• “Управление чрезвычайным фондом”

	С3_Ф4
С4_Р2

С4_Ф3

	1

1 на каждого участника
1 на каждую команду


	Включение непредвиденных затрат в список финансовых целей
	Разделение понятий «спасательной подушки» и «страхования». Страхование является способом управления крупными непредвиденными расходами. Семья должна, конечно, в первую очередь проверить свою способность оплатить стоимость страхования (т.е. уточнить, соответствуют ли услуги страхования нашим потребностям и возможностям).
	10 мин.
	•“Финансовые цели семьи”

•«Возможности сбережений»

•“Непредвиденные расходы типичных семей”

•“Чистая сумма возможных сбережений»

• Рабочая тетрадь: Часть 4, страница 21
	С2_Ф7

С3_Ф4

С4_Ф2

С4_Ф4
	1

1

1

1

1 на каждую реальную семью

	Обобщение
	
	5 мин.
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	

	
	СЕССИЯ 4

	
	1. ВВЕДЕНИЕ 


	
	Во второй сессии (“Движение денежных средств и финансовые цели”), участники изучили различные категории расходов. Эти категории применяются к постоянным расходам: ежедневным, сезонным и связанным с жизненным циклом. Однако не все расходы являются постоянными. Иногда мы вынуждены тратить деньги на непредвиденные случаи как на менее значительные (например, болезни, ремонт бытовых приборов), так и на более значительные (например, пожар в доме). 
Тема четвертой сессии (“Непредвиденные расходы и чрезвычайный фонд”) будет сосредоточена, в основном, на способах управления менее значительными непредвиденными расходами. Участники начнут ее изучение с составления списка непредвиденных расходов и определения способов управления ими. 
Затем они перейдут к способам подсчета суммы и управления чрезвычайным фондом. Участники должны четко понять разницу между суммой сбережений, направленных на достижение финансовых целей, и суммой, отложенной на непредвиденные расходы. Эти два вида сбережений служат для различных целей и имеют различное воздействие на семейный бюджет. Чрезвычайный фонд, при умелой организации и управлении, может создать основу для последовательного достижения финансовых целей, поскольку, в таком случае, при возникновении непредвиденной ситуации процесс сбережения с целью достижения запланированных финансовых целей прерываться не будет. 
Четвертая сессия поможет участникам понять, что для достижения финансовых целей чрезвычайный фонд является первостепенным в бюджете. К окончанию этой сессии, участники вернутся к списку финансовых целей семьи (С2_Ф7), составленному во время второй сессии, (“Движение денежных средств и финансовые цели”) и пересмотрят запланированные сроки достижения финансовых целей, с учетом необходимости составления также бюджета непредвиденных расходов

	
	2. СПИСОК НЕПРЕДВИДЕННЫХ РАСХОДОВ И СПОСОБЫ УПРАВЛЕНИЯ ИМИ

	
С4_И2


	Этап 1. Составление перечня непредвиденных расходов и последствий, которые они за собой влекут. 
• Раздайте участникам С4_И1. Попросите участников, по прочтении, проанализировать поведение Тоси. 
• Спросите мнение участников по поводу поведения Тони.
История, основанная на реальных событиях (С4_И1)
Сейчас Тоня – весьма предусмотрительный человек. Однажды ее сын заболел гриппом. Визит к врачу, а также лекарства обошлись ей в 50 злотых. В апреле ее дочь потеряла ключи, и замок нужно было заменить. Тоне пришлось заплатить 140 злотых за замок и его замену. В июне сломалась ее стиральная машина. Проблема оказалась серьезной, но денег на покупку новой машины не было. Ремонт обошелся в 250 злотых. Плохие сюрпризы не прекратились и в августе: сломался велосипед Ромы, на котором он добирался до работы. Он починил велосипед самостоятельно, но был вынужден заплатить 50 злотых за запчасть, которую заменил. Тоня шутит: “И это притом, что год еще даже не закончился!” В октябре настала очередь Зоси “подхватить” грипп; она пролежала целых две недели. Визит к врачу, а также лекарства обошлись ей в целых 100 злотых. 
К счастью, Тоне и ее мужу удалось справиться с ситуацией. Она признает, что год был полон проблем. Однако, “деньги на проблемы и болезни”, как она называет свой чрезвычайный фонд, позволили им, по ее собственному утверждению, “совершить мягкую посадку”. Вдвоем с мужем им пришлось пополнить этот фонд. В свою очередь, фонд облегчил им жизнь. “Я даже не хочу думать, что могло бы случиться, если бы мы заранее не отложили денег”, - говорит она. “Следующий год не был настолько плохим, и сейчас на непредвиденные затраты у нас отложено 480 злотых”.
Однако не всегда было именно так… Она продолжала жить одним днем, даже когда у нее была семья. Она не копила и не откладывала никаких денег на черный день. Она жила достаточно скромно, но не контролировала полностью свои затраты.

• Укажите, что в жизни каждого человека случаются непредвиденные затраты. Конечно, эти расходы могут быть мелкими, но также могут оказаться настолько серьезными, что повлекут за собой дисбаланс семейного бюджета на последующие годы. 
• Спросите у участников, какие, по их мнению, чрезвычайные события могут произойти в семье и каковы могут быть их последствия. Если им известны какие либо истории, основанные на реальных событиях, предложите поделиться ими. 
Запишите непредвиденные расходы на С4_Ф1 (“Непредвиденные расходы”). Заполните правую колонку (“Как мы с ними справляемся?”).
• В завершение, попросите участников представить дополнения к указанному выше списку. Подчеркните, что, однако, невозможно составить исчерпывающего списка непредвиденных ситуаций. Целью упражнения является создание списка наиболее важных непредвиденных случаев. 
• Добавьте в список предложения участников. 
Обобщите тему, указав на то, что непредвиденные расходы, даже классифицируемые как мелкие (менее значительные), в итоге могут составлять существенную сумму. Именно поэтому, для всех реальных семей очень важно определить все непредвиденные расходы, включая даже те, которые выглядят мелкими и незначительными. 
“Непредвиденные расходы” (С4_Ф1)
Непредвиденные / чрезвычайные события (требующие небольших затрат)
Как мы с ними справляемся?
• Болезни (медикаменты)
• Починка стиральной машины 
• Различные церемонии (например, похороны)
• Незапланированная поездка
• Починка автомобиля
• Штрафы за превышение скорости
• Починка велосипеда
• Переделка и ремонт одежды
Непредвиденные / чрезвычайные события
(требующие крупных затрат)
Как мы с ними справляемся?
• Кража со взломом / воровство
• Смерть 
• Обвал крыши
• Пожар
• Наводнение (потоп) квартиры
• Серьезные болезни


	
	СЕССИЯ 4

	
	Этап 2. Обсуждение успешных примеров управления непредвиденными расходами. 
• Сообщите участникам, что сейчас им предстоит составить список успешных примеров управления непредвиденными расходами. 
Заполните правую колонку (“Как мы с ними справляемся?”) в С4_Ф1 (“Непредвиденные расходы”). Запишите в колонке примеры способов организации, предложенные участниками. Добавьте также свои предложения, пользуясь приведенным ниже примером. 
• Обобщите тему, указав на тот факт, что чем чаще происходят непредвиденные расходы и чем дороже они обходятся, тем труднее с ними справляться. 
Подчеркните, что не каждый хороший пример можно применить к любому чрезвычайному случаю. Например, для уменьшения риска стихийных бедствий можно использовать страхование (страховая компания возместит ущерб, нанесенный, например, при повреждении крыши вашего дома штормом). Однако страховой полис является не лучшим решением в таких случаях, как, например, починка телевизора.
Прокомментируйте примеры чрезвычайных событий. 
• Добавьте к списку чрезвычайный фонд и страхование (если участники сами еще не предложили их). 
Сообщите им, что вы не будете затрагивать тему чрезвычайного фонда сейчас, так как это является задачей следующего упражнения.

	
	Этап 3. Обобщение
• Сообщите участникам, что данный список успешных практик, третий по счету, который мы составляем в течение курса, является еще одной предпосылкой в составлении рационального финансового плана для каждой семьи. 
Добавьте, что по причине ограниченности во времени, у вас не будет возможности подробно обсудить все примеры. 
• Добавьте также, что хорошо было бы узнать больше об услугах страхования, которые становятся все более доступными. Покупая страховой полис, мы ограждаем себя от различных затрат, в частности, связанных с большими суммами (например, ущерб, нанесенный дому). 
Расскажите историю, основанную на реальных событиях. 
История, основанная на реальных событиях (С4_И2)
Генрих гордился тем, что, несмотря на не слишком хорошее финансовое положение, ему удалось отремонтировать свой дом и значительно улучшить жизненные условия. «Теперь, в течение нескольких лет не будет необходимости в ремонте»,- думал он, с гордостью оценивая свою работу. Несколько месяцев спустя в доме вспыхнул пожар. Когда Генрих вернулся вечером домой, он обнаружил, что его отремонтированный дом сожжен дотла. Видимо, пожар был вызван “коротким замыканием” электрических проводов. “Не волнуйтесь”, - сказал пожарник- “Страховая компания возместит Вам убытки”. Генрих еле дышал. Ведь он не застраховал свой дом. Никто ему не возместит убытки. К счастью, у него была возможность переехать к брату, но он все еще сожалеет, что не застраховал тогда свой дом.
• Добавьте, что в первую очередь необходимо обдумать возможность оплатить стоимость страхования. Однако некоторые виды страхования не влекут за собой больших взносов. 
Сообщите, что сейчас вы раздадите им материалы, описывающие различные страховые услуги.
Раздайте С4_Р1 (“Услуги страхования”). 

	
	Этап 4. Домашнее задание – непредвиденные расходы в реальных семьях. 
• Раздайте страницы 19-20 сборника упражнений. 
В качестве домашнего задания, попросите участников определить непредвиденные события, которые произошли, или могут произойти, в их семьях. 
“Непредвиденные расходы” (С4_Ф1)
Непредвиденные / чрезвычайные события (требующие небольших затрат)
Как мы с ними справляемся?
• Болезни (медикаменты)
• Починка стиральной машины 
• Различные церемонии (например, похороны)
• Незапланированная поездка
• Починка автомобиля
• Штрафы за превышение скорости
• Починка велосипеда
• Переделка и ремонт одежды
• Сбережения

• Заимствование у родственников

 • Избавление от некоторых предметов, тем   самым - сокращение расходов

•Проведение ремонта своими силами

• Забота о здоровье

• Дополнительные источники доходов

• Планирование бюджета непредвиденных затрат

• Платежи в неденежной форме (например, продуктами или товарами)
Непредвиденные / чрезвычайные события
(требующие крупных затрат)
Как мы с ними справляемся?
• Кража со взломом / воровство
• Смерть 
• Обвал крыши
• Пожар
• Наводнение (потоп) квартиры
• Серьезные болезни
• Страхование
• Сбережения


	
	3. РАСЧЕТ СУММЫ СРЕДСТ ЧРЕЗВЫЧАЙНОГО ФОНДА

	
	Этап 1. Определение чрезвычайного фонда. 
• Сообщите участникам, что чрезвычайный фонд можно сравнить с воздушной подушкой, или, иначе говоря, со «спасательной подушкой» в автомобилях. Так мы его и назовем «спасательной подушкой». Она увеличивает возможность выживания в несчастных случаях при вождении автомобиля. Если наш автомобиль не оснащен подушкой безопасности, увеличивается риск для нашего здоровья, даже для жизни. Такие подушки безопасности в настоящее время все чаще входят в стандартную комплектацию новых автомобилей. 
• Вы можете привести еще один пример, демонстрирующий, почему чрезвычайный фонд назван «спасательной подушкой». Можно также объявить конкурс на лучшее название чрезвычайного фонда. Участники легче поймут определение с помощью названия, которое они сами же придумали.
• Заметьте, что чрезвычайный фонд это средства, которые отложены на покрытие непредвиденных расходов. В случае отсутствия такого фонда, при возникновении различных проблем нам придется обратиться к опасным (рискованным) альтернативам (таким, как дорогие кредиты или урезание расходов первостепенной важности). Именно поэтому так важно создать чрезвычайный фонд. 
• Чрезвычайный фонд нельзя рассматривать в качестве источника средств для покрытия крупных расходов (например, ремонта дома, разрушенного ураганом, или ремонта квартиры, если она была затоплена в результате прорыва трубы). В таких случаях необходимо пользоваться другими возможностями, например, страхованием.

	

С4_Ф2





	Этап 2. Определение суммы, откладываемой на непредвиденные расходы 
• Попросите участников вернуться к своим командам. 
• Начните обсуждение. 
Спросите, какую сумму необходимо откладывать в чрезвычайный фонд и почему. 
Обсуждение должно быть коротким. Проведите его как разминочное упражнение перед началом командной работы. 
• Раздайте участникам С4_Ф2 (“Непредвиденные расходы типичных семей”).
• Попросите участников использовать флипчарты для составления перечня непредвиденных расходов, имевших место в их ”типичных семьях” за последний год. В дополнение к определению этих расходов, необходимо также оценить их стоимость. 
• По окончании работы, попросите выбрать по одному участнику от каждой команды для того, чтобы представить расходы ”типичной семьи”. 
• Попросите команды при необходимости внести изменения в списки, и составить окончательный вариант перечня расходов, подлежащих оплате из средств чрезвычайного фонда. 
• Прочие расходы (например, возникшие в результате природных катаклизмов) можно распределить по месяцам или по сезонам (они могут включать, например, взносы по страхованию). 
• Попросите участников рассчитать итоговую сумму, необходимую их ”типичным семьям” для составления бюджета непредвиденных расходов. Скажите, что итоговую сумму нужно поделить на 12 месяцев, для более эффективной организации фонда. Этот вопрос будет рассмотрен в дальнейшем
“Непредвиденные расходы типичных семей” (С4_Ф2)
Чрезвычайные события,  произошедшие за прошедший 
год и,  потребовавшие мелких затрат
Сумма затрат (в злотых)
• Болезни детей (медикаменты)

• Болезнь жены

• Болезнь мужа

• Различные церемонии (например, похороны)

• Ремонт стиральной машины

• Ремонт велосипеда, на котором вы добираетесь до работы

• Ремонт инструментов, необходимых для работы

• Покупка / ремонт одежды

• Ремонт (починка) телевизора

ИТОГО: 

Итоговая сумма, поделенная на 12 месяцев: 

70 злотых

70 злотых

70 злотых

100 злотых

70 злотых

50 злотых

60 злотых
60 злотых

                      50 злотых

                     600 злотых

                       50 злотых



	
	4. УПРАВЛЕНИЕ ЧРЕЗВЫЧАЙНЫМ ФОНДОМ

	
С3_Ф5
	Этап 1. Определение методов бюджетирования непредвиденных расходов. 
• Укажите, что недостаточно просто знать о непредвиденных случаях, с которыми может столкнуться семья. 
• Также необходимо разработать эффективные методы составления и управления чрезвычайным фондом. 
• Спросите участников, каким образом можно создать чрезвычайный фонд. Перед тем, как участники предложат свои идеи, предложите следующие варианты: 
(1) Ежемесячное откладывание денег; 
(2) Поиск второй работы (дополнительного заработка) и использование полученных таким образом доходов для покрытия непредвиденных расходов. 
• Продемонстрируйте С3_Ф5 («Возможности сбережений»). 
• Напомните участникам, что возможность ежемесячно откладывать деньги существует всегда (сессия 3, упражнение 5). 

	С4_Р2
	Этап 2. Представление способов управления чрезвычайным фондом. 
• Раздайте всем участникам С4_Р2 (“Пример управления чрезвычайным фондом”). 
Попросите внимательно прочитать материал. Объясните содержание каждой колонки. 
• Объясните, что потребность использования чрезвычайного фонда может возникать от случая к случаю. Идея состоит в том, чтобы брать деньги из чрезвычайного фонда при крайней необходимости, а затем возвращать их на место, восстанавливая таким образом первичную сумму. 
• Приведите пример из С4_Р2. 
• Расскажите участникам, что самым простым способом организации чрезвычайного фонда является ежемесячное откладывание определенной суммы. Для определения этой суммы, необходимо годовую сумму (рассчитанную в предыдущем упражнении) поделить на 12 месяцев. 
Вернитесь еще раз к (С4_Р2) и приведите пример, описанный в нем. 
• Укажите на отрицательные числа в последней колонке. Их наличие означает, что бывают месяцы, когда семья вынуждена вместо чрезвычайного фонда использовать другие источники. Сообщите, что мы вкратце рассмотрим эту тему. 
• Обратитесь опять к истории, основанной на реальных событиях, которую вы рассмотрели в начале сессии. Эта история также включена в С4_Р2.


Сколько мы от

	ладываем  в чрезвычайный фонд

	Сумма, отложенная в чрезвычайный фонд

	Описание экстренных расходов

	Во сколько обходятся экстренные расходы?

	Сумма, оставшаяся в чрезвычайном фонде
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	• Попросите команды заполнить таблицу. 
Скажите им, что очень важно еще раз обсудить цели, на которые нужно тратить средства из чрезвычайного фонда. 
• Попросите их также продумать шаги, которые следует предпринять семье для покрытия непредвиденных расходов в том случае, если средств в бюджете окажется недостаточно. 
• Убедитесь, что все команды закончили выполнение упражнения. 
Попросите команды по очереди представить таблицу в С4_Ф3 («Управление чрезвычайным фондом»). 
• Затем попросите их поделиться идеями по поводу управления чрезвычайным фондом в случае дефицита бюджета (недостатка средств). 
• Попробуйте вовлечь их в обсуждение. В завершение, можно снова вернуться к истории, основанной на реальных событиях, рассмотренной в начале сессии. Попросите участников привести подобные примеры. 
• Это является очень важным элементом данного упражнения. Участникам нужно предложить реальные методы управления недостатком средств в чрезвычайном фонде.
• Обобщите, предположив, что наша жизнь менее подвержена стрессам, если мы имеем средства в чрезвычайном фонде, на которые можно положиться. Даже если сумма не достаточна для преодоления финансовых трудностей, наличие фонда подразумевает, что нам придется столкнуться с гораздо меньшим числом непредвиденных ситуаций. Ведь значительно сложнее найти деньги во время непредвиденных случаев, чем запланировано откладывать их.
	

	
	5. ВКЛЮЧЕНИЕ НЕПРЕДВИДЕННЫХ РАСХОДОВ В СПИСОК ФИНАНСОВЫХ ЦЕЛЕЙ 


	С2_Ф7

	Этап 1. Определение влияния непредвиденных расходов на финансовые цели ”типичных семей” 
• Сообщите участникам, что мы собираемся проанализировать, смогут ли наши типичные семьи откладывать на непредвиденные нужды столько денег, сколько они предполагали. 
• Попросите участников просмотреть С2_Ф7 (“Финансовые цели семьи”). 
Спросите у них, каким образом непредвиденные затраты влияют на финансовые цели и на степень их важности (начиная от важнейших целей, заканчивая наименее важными). 
Используйте это в качестве разминочного упражнения перед началом командной работы. 
• Можно обобщить, добавив, что до тех пор, пока у нас нет средств, отложенных в чрезвычайном фонде, или других возможных способов ограждения от финансовых ударов, у нас будут большие сложности в достижении финансовых целей. Непредвиденные расходы являются препятствием в процессе планирования и накопления сбережений для достижения наших целей. В свою очередь, чрезвычайный фонд помогает нам быстро и последовательно достигать наших финансовых целей.

	С3_Ф4
С4_Ф4


	Этап 2. Вычисление суммы, которую, в конечном счете, может отложить “типичная семья”.
• Напомните участникам, что они определили для своих типичных семей следующее: 
- Финансовые цели (С2_Ф7 “Финансовые цели семьи”); 
- Возможности сбережений (С3_Ф4 “Возможности сбережений”), т.е. ту сумму, которую семья может откладывать в год, 
- Размер чрезвычайного фонда (необходимую сумму) (С4_Ф2 “Непредвиденные расходы типичных семей”). 
Скажите участникам, что эти три флипчарта похожи на сообщающиеся сосуды: если в одном сосуде будет чрезмерно много воды, тогда в другом сосуде будет ее недостаточно. Поэтому, в этих сосудах нужно поддерживать баланс. 
Возможности сбережений и сумма в чрезвычайном фонде отражают текущее финансовое состояние семьи и поэтому не могут быть изменены. Сберегательные способности нельзя увеличивать, а чрезвычайный фонд уменьшать, если только это не будет вызвано крайней необходимостью. Самым безопасным решением в случае недостатка воды в любой из трех труб, является пересмотр и изменение финансовых целей. Путем пересмотра своих финансовых целей, т.е., будущих расходов, семья может достичь финансовой безопасности и стабильности.
• Попросите их рассчитать сумму, которую, в конечном счете, “типичная семья” может сберегать ежемесячно для достижения своих финансовых целей. Из ежемесячной возможности сбережений нужно вычесть ежемесячные взносы в чрезвычайный фонд. 
Попросите участников выполнить следующее задание:
“Чистая сумма возможных сбережений” (С4_Ф4).
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• Убедитесь, что все выполнили расчеты. 
Попросите команды озвучить свои результаты и сообщить, нужно ли изменить финансовые цели их “типичных семей”. 
6. ОБОБЩЕНИЕ


	
	Напомните участникам о том, что было проделано ими в течение сессии: 
• Мы определили чрезвычайные события, которые могут привести к дисбалансу (дефициту) семейного бюджета;
• Мы разделили чрезвычайные события на две группы: первые влекут за собой меньшие затраты, а вторые большие затраты;
• Мы определили способы управления непредвиденными расходами;
• Мы создали чрезвычайные фонды для наших ”типичных семей” и попрактиковали способы управления ими;
• Мы изменили наши финансовые цели и привели их в соответствие с чрезвычайным фондом.
Попросите участников представить комментарии, дополнения и предложения по теме сегодняшней сессии. 
Сообщите участником, что мы вернемся к теме сбережений во время следующей сессии:
• Мы узнаем о методах сбережений, и о том, какие из них являются доступными и приемлемыми для нас;
• Мы узнаем о различных сберегательных услугах;
• Мы ознакомимся с банковскими терминами.

	
	СЕССИЯ 5:

ИНСТРУМЕНТЫ СБЕРЕЖЕНИЙ


	
	СЕССИЯ 5: ИНСТРУМЕНТЫ СБЕРЕЖЕНИЙ

	
	По окончании сессии участники:
• Узнают о том, какими вариантами сбережений они могут воспользоваться: неформальными (семья, соседи, родственники) и формальными (банки);
• Поймут, как «работают» сберегательные услуги; 
• Проанализируют различные типы сберегательных услуг и пути их использования для достижения различных финансовых целей; они также обнаружат, что не все типы сберегательных услуг одинаково хороши для них, а также узнают о том, что они должны выбрать то, что более всего соответствует их целям и финансовым возможностям (возможность проанализировать и выбрать лучшие решения по сбережениям для своих семей); 
• Ознакомятся с банковскими условиями и подготовятся к посещению банка.
Основные идеи – Сберегательные услуги очень многообразны.
Для того, чтобы выбрать то, что действительно подходит семье в достижении поставленных финансовых целей, необходимо тщательно изучить имеющиеся услуги.
Банки – для всех, включая людей с низкими доходами.
Примечание: Эта сессия должна быть приспособлена к местным условиям. С участниками необходимо обсуждать только те сберегательные услуги, которые предоставляются в данном районе.
Справочные материалы для тренеров/инструкторов: 
Часть 2.6 “Подробнее об услугах страхования”



	Название и цель упражнения
	Что является самым важным?
	Продолжитель-ность
	Материалы

Название
	Обозна-

чение
	Количество

	Введение 
	
	5  мин.
	
	
	

	Инструменты сбережений
	Варианты сбережений. Всем важно знать, какие варианты сбережений им доступны. Это могут быть варианты как из неформальных (семья, соседи, родственники), так и формальных (банки) источников.
	15 мин.
	• “Инструменты Сбережений”

(не заполнен.)

• “Преимущества и недостатки формальных и неформальных сберегательных услуг” (не заполн.)

• Брошюры по сберегательным услугам

• Бумага, совпадающая по размерам с колонкой «Формальные» С5_Ф1 (не заполн.)

• Карточки по “Инструментам сбережений”

• “Формальные сберегательные услуги”
	С5_Ф1
С5_Ф2
С5_М1
С5_Р2

	1

1 

минимум 15

1 
1 комплект
1 на участника



	Характеристика сберегательных услуг
	Банковские условия. Ознакомление участников с банковской терминологией.
	20 мин.
	• Бумага A4

•“Ключевые факторы сбережений/ Характеристики сберегательных услуг” (необходимо заполнить только колонку “ Ключевые факторы сбережений”)
	С5_Ф3

	1 на команду

1


	Анализ инструментов сбережений
	Способность проанализировать и выбрать лучшие варианты сберегательных услуг. Участники должны понять, что не все типы сберегательных услуг подходят каждому и в любой ситуации. Они должны научиться выбирать то, что более всего соответствует целям и финансовым возможностям их семей.
	30 мин.
	•“Сберегательные услуги – За и Против” (необходимо заполнить только колонку “Услуги”)

• Карточки “Аргументы за и против сберегательных услуг”

• Карточки “Непредвиденные расходы/Финансовые цели”
	С5_Ф4
С5_М2
С5_М3


	1 +1 на команду
1на команду
1 на команду

	Выбор инструментов сбережений для «символических семей

	 
	20 мин.
	 “Финансовые цели по отношению к сберегательным услугам” (подготовьте заголовки, оставьте колонки незаполненными, чтобы заполнить их позднее)
	С5_Ф5

	1 на одну команду
1 



	Подготовка к посещению банка
	
	25 мин.
	• “Финансовые учреждения”

• “Посещение финансовых учреждений”

	С5_Ф6
С5_Р2

	1 на участника


	Обобщение
	
	5 мин.
	Рабочая тетрадь: Часть 5, страницы 21-22
	
	1 на одну реальную семью


	
	СЕССИЯ 5

	
	1. ВВЕДЕНИЕ

	
	Мы прошли половину программы семинара по финансовому образованию. На данный момент участники создали список финансовых целей и проанализировали различные типы доходов и затрат, принимая во внимание их частоту (ежедневные, сезонные, относящиеся к событиям жизненного цикла) и регулярность (регулярные и непредвиденные). Они выявили успешные методы управления различными категориями затрат, а также методы сбережения денег. Более того, они оценили сколько денег их «типичные» семьи могут отложить на непредвиденные расходы, а также для достижения своих финансовых целей. 
Теперь пришло время, чтобы участники узнали больше об инструментах сбережений, как неформальных (семья, соседи, родственники и т.д.), так и формальных (банки). Эти инструменты могут быть использованы для увеличения возможностей сбережения «типичных» семей. Во время Сессии 5 (“Инструменты сбережений”) участники будут анализировать различные сберегательные услуги и пути их использования для достижения финансовых целей. Они обнаружат, что не все сберегательные услуги хороши для них, а также осознают, что они должны выбирать то, что в большей мере подходит их целям и финансовым возможностям. Далее участникам будет предоставлена возможность ознакомиться с некоторыми банковскими терминами для того, чтобы подготовиться к посещению банка. Они также приобретут больше знаний относительно доступных им формальных инструментов сбережений.

	
	2. ИНСТРУМЕНТЫ СБЕРЕЖЕНИЙ

	С5_М1
С5_Ф1


	Этап 1. Составление перечня инструментов сбережений 
• Перед началом упражнения спрячьте карточки С5_М1 (“Инструменты сбережений”). Участники воспользуются ими на этапе 5.
• Напомните участникам, что во время предыдущих сессий они решили, что их «типичные» семьи имеют возможность тратить меньше и/или зарабатывать больше. Другими словами, их «типичные» семьи в состоянии регулярно откладывать определенную сумму денег. Теперь они должны решить, где держать свои сбережения.
• Покажите С5_Ф1 (“Инструменты сбережений”). 
• Скажите участникам, что термин “инструменты сбережений” будет использоваться для обозначения вариантов хранения сбережений (например, банковский депозит). 
• Спросите участников, какие формальные и неформальные инструменты сбережения они знают (например, наличные, хранящиеся дома). Прежде всего они должны привести примеры инструментов, используемых в их общинах (в селе, городе). 
“Инструменты сбережений” С5_Ф1 
Неформальные  дома (наличные)
в неденежном выражении 
(золото, ювелирные изделия, скот, земля и т.д.)
Формальные
• Депозитный и текущий счет
• Срочный вклад
• Облигации
• План регулярных сбережений
• Страховая схема Третьего Столпа (система применяется в Польше – прим. переводчика)
• Индивидуальные пенсионные счета (ИПС)
• Пенсионный фонд

• Инвестиционные фонды


	
С5_Ф2
	Этап 2. Выявление сильных и слабых сторон (преимуществ и недостатков) формальных и неформальных инструментов сбережения
• Начните дискуссию относительно формальных и неформальных инструментов сбережения. 
Спросите участников: каковы сильные и слабые стороны формальных и неформальных инструментов сбережения? 
Запишите ответы в С5_Ф2 (не заполнен.) (“Преимущества и недостатки формальных и неформальных инструментов сбережений”). 

	


	Этап 3. Расширение перечня инструментов сбережения (сберегательных услуг)
• Разделите группу на команды, состоящие из двух или трех человек каждая. 
Раздайте брошюры о сберегательных услугах. 
Попросите команды прочитать брошюры. Попросите их лишь ознакомиться с сутью этих материалов, не вдаваясь в подробности. Попросите их обратить особое внимание на различные типы инструментов сбережений (услуги). 
• Убедитесь, что участники прочитали брошюры. 
Попросите их перечислить инструменты сбережения, описанные в брошюрах. 
При необходимости, пополните С5_Ф1 (“Инструменты сбережений”) новой информацией. 

	
	Этап 4. Составление списка сберегательных услуг
• Скажите участникам, что сейчас вы займетесь составлением списка формальных инструментов сбережения. Добавьте, что из-за недостатка времени, вы не сможете объяснить различия между отдельными инструментами, например различными типами банковских депозитов или инвестиционных фондов.
Используя пустой лист бумаги (который размерами соответствует колонке “Формальные” в С5_Ф1), составьте список сберегательных услуг, как описано ниже.

	

	Этап 5. Изучение определений самых важных инструментов сбережения 
• Разделите группу на две команды. 
• Объясните правила задания: 
• В аудитории спрятаны два набора карточек (мозаики-пазла) двух разных цветов (один цвет для наименования инструментов сбережения, другой цвет - для их описания). 
• Каждая команда получает карточки одного цвета и, сопоставляя их с карточками противоположной команды, пытается найти соответствующие друг другу карточки. 
• Работая в парах, участники должны объяснить значение данного инструмента друг другу. 
• Далее, пары должны представить свои определения инструментов сбережения другим участникам. Добавьте, что они могут использовать свои знания, полученные во время предыдущих курсов/семинаров. 
• Убедитесь, что все участники завершили эту часть задания. 
• Попросите пары представить свои инструменты сбережения. 
• При необходимости исправьте ошибки. 
• По окончании презентации вы можете спросить, есть ли у участников опыт использования формальных инструментов сбережения. Если да, то попросите его/ее рассказать другим о своем опыте.
• В конце отметьте, что мы представили не все те инструменты сбережений, которые существуют на практике. Среди всего прочего, мы не обсуждали также инвестиций в акции, так как они считаются слишком рискованными. Добавьте, что если кто-то заинтересован в том, чтобы узнать больше по этой теме, вы можете обсудить эти вопросы с ними во время перерыва.

	С5_Р1
	Этап 6. Обобщение 
• Покажите заполненные флипчарты: С5_Ф1 (“Инструменты сбережения”) и С5_Ф2 (“Преимущества и недостатки формальных и неформальных инструментов сбережений”). 
• Напомните участникам: 
- Инструменты сбережения могут быть разделены на формальные и неформальные (хранящиеся дома); 
- Существуют аргументы за и против относительно обеих категорий; 
- Какие формальные инструменты сбережения были выявлены (сберегательные услуги). 
- Раздайте С5_Р1 (“Формальные сберегательные услуги”). 
- Скажите участникам, что в раздаточных материалах предоставлен обзор сберегательных услуг, которые обсуждались во время задания.

	
	3. ХАРАКТЕРИСТИКИ СБЕРЕГАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ

	
	Этап 1. Определение характеристик сберегательных услуг 
• Скажите участникам, что сберегательные услуги обладают определенными характеристиками, которые определяют наш выбор услуг. Нельзя, например, сказать, что банковский депозит лучше, чем инвестиционный фонд. Сберегательные услуги отличаются друг от друга. Их можно сравнить с автомобилями. Существуют автомобили, которые используют мало топлива, но медленно ездят. Другие быстры, но за счет большего расхода топлива. То же можно сказать о сберегательных услугах. Услуги разнообразны, и при их выборе мы должны принимать характеристики, представляющие для нас наибольшую важность. 
• Разделите участников на малые группы (можно на этот раз использовать составы, отличные от предыдущих).
• Раздайте командам листы бумаги формата A4. В них необходимо будет вписать один или два ключевых фактора (выберите факторы из нижеприведенной таблицы: С5_Ф3 “Ключевые факторы сбережений”). 
• Попросите команды определить и записать характеристики, которые соответствуют этим факторам, используя описания своих «типичных» семей и банковские брошюры. 
• Приведите пример, чтобы убедиться, что участники поняли, что они должны сделать. Используйте банковскую брошюру (нижеприведенная таблица – С5_Ф3 “Ключевые факторы сбережений” – может быть полезна при выборе подходящего примера). 
• Предупредите участников, что банки используют свои собственные идиомы, фразы и речевые обороты. Скажите им, что вы с удовольствием разъясните им все слова и фразы, по которым у них могут возникнуть вопросы. 
Во время выполнения задания, подходите к группам, разъясняя трудные фразы. Не ждите, что участники сами зададут вопросы. Вы можете, например, объяснить им отличие “сложной” или “фиксированной” процентной ставки от “плавающей”. 
• Проследите, чтобы команды использовали описания своих «типичных» семей. 
Скажите командам, чтобы во время выполнения задания они обдумали, какие из этих характеристик были бы желательны для их «типичных» семей и можно ли их в действительности обнаружить в описаниях сберегательных услуг.

	
С5_Ф3
	Этап 2. Составление перечня ключевых факторов сбережения и соответствующих характеристик сберегательных услуг 
• Убедитесь, что команды завершили этап 1.
• Попросите команды по очереди представить свои перечни факторов и характеристики. 
Запишите характеристики в С5_Ф3 (“Ключевые факторы сбережений/Характеристики сберегательных услуг ”), используя нижеприведенный пример (таблицу). 
• Скажите участникам, что характеристики отражают факторы, которые необходимо принимать во внимание при выборе формальных инструментов сбережения. Для различных целей сбережений необходимо принимать во внимание различные (соответствующие) характеристики услуг. Подчеркните, что процентная ставка не является единственно важным параметром. 
• Спросите, какие факторы и характеристики участники (или их друзья) учитывали при выборе сберегательных услуг для своих реальных семей. Какие факторы и характеристики они примут во внимание, если пожелают доверить свои сбережения финансовому учреждению?

“Ключевые факторы сбережений/Характеристики сберегательных услуг” С5_Ф3
Ключевые факторы сбережений  (т.е., на что необходимо обратить внимание при выборе сберегательных услуг)
Характеристики инструментов сбережения

Безопасность, надежность

Гарантии

Меры безопасности для защиты операций, выполняемых по телефону или интернету
Удобство

Расстояние от банка

Есть ли очереди?

Возможно ли осуществление сделок по телефону и интернету?

Возможность предоставления банку поручений

Наличие банковских автоматов

Наличие и размер филиальной сети?

Часы работы

Возможность доступа к деньгам и снятия их с

счета в любое время
Доход(прибыль) /Расходы

Процентная ставка

Фиксированная или плавающая процентная ставка?

Сложная процентная ставка (составляющие)

Расходы и платежи, например, за перевод денег, за снятие наличных с банковских автоматов

Прочие расходы
Ликвидность – доступ к вашим деньгам

Возможность снятия денег со счета

Сколько необходимо ждать с момента заявки до получения денег? Процент

Гибкое обслуживание и адаптирование

к требованиям сберегателей

Минимальный остаток на счету (взнос)

Частота выплат

Издержки нерегулярных платежей



	
	4. АНАЛИЗ ИНСТРУМЕНТОВ СБЕРЕЖЕНИЯ

	
	Консультационная группа


План ре

	улярных сбережений

	Сравнительно высокая отдача по инвестициям

Это похоже на копилку – вы можете добавлять деньги каждый месяц. Приучает/дисциплинирует к сбережению на долгий период времени

	Высокие операционные расходы в первое время могут «съедать» получаемый процент

Трудно снимать деньги

	Накопление активов


	Пенсионный фонд

	Финансовая обеспеченность в пожилом возрасте

Безопасный

		Накопление активов


	Инвестиционные фонды

	Сравнительно высокая отдача на инвестициям

Это похоже на копилку – вы можете добавлять деньги каждый месяц.

Приучает/дисциплинирует к сбережению на долгий период времени; гибкость; можно легко перемещать деньги в лучший фонд

	Высокие операционные расходы в первое время могут «съедать» получаемый процент

Не имеет смысла снимать деньги на ранней стадии

	

	
	

	
С5_М3


	Этап 2. Выяснение того, удобны ли отдельные сберегательные услуги для покрытия непредвиденных расходов или для достижения финансовых целей

• Раздайте командам листки с заголовками “Непредвиденные расходы” и “Финансовые цели” и карточки С5_М3 – карточки “Непредвиденные расходы/Финансовые цели ”.

Попросите команды сопоставить каждую карточку с какой-либо услугой. Для выполнения данного упражнения, попросите их использовать С5_Ф4 (“Сберегательные услуги – За и Против ”).

• Убедитесь, что все команды завершили упражнение.

Попросите команды представить результаты своей работы.

Запишите результаты на оставшейся копии С5_Ф4 (“Сберегательные Услуги – За и Против”).

Подведите итог, сказав, что анализ характеристик сберегательных услуг позволяет нам подобрать эти услуги в соответствии со своими нуждами и возможностями. Это и будет задачей нашего следующего упражнения.


	
	5. ВЫБОР ИНСТРУМЕНТОВ СБЕРЕЖЕНИЯ ДЛЯ «ТИПИЧНЫХ» СЕМЕЙ

	
С2_Ф7

С5_Ф5



	Этап 1.   Выявление характеристик сберегательных услуг, являющихся наиболее важными для достижения конкретных финансовых целей 
Попросите участников возвратиться к своим обычным командам. 
Попросите их рассмотреть финансовые цели своих «типичных» семей (С2_Ф7 “Семейные Финансовые Цели”). 
Раздайте С5_Ф5 (“Финансовые цели по отношению к сберегательным услугам”) в формате A2. 

“Финансовые цели по отношению к сберегательным услугам” С5_Ф5
Финансовая цель

Какие свойства сберегательной услуги являются наиболее важными для достижения данной цели?

Какие услуги являются наиболее подходящими для достижения данной цели? (вы можете выбрать одну или предложить несколько возможностей)

ПОСЛЕ ПОСЕЩЕНИЯ УЧРЕЖДЕНИЯ

Какие услуги доступны и где?

Установка газопровода
Быстрый доступ к наличным (счета от подрядчиков могут поступать в различное время)
Сберегательный и текущий счет
Первое Причастие Анны
Минимальные платежи
Банковский депозит
Свадьба Пжемека
Высокая процентная ставка
Инвестиционный фонд
Ремонт дома
Низкие расходы по обслуживанию
Банковский депозит

Уход на пенсию Зофии и Лешека
Гарантированная прибыль
Пенсионный фонд
Обучение Олека в университете
Частота платежей
План регулярных сбережений
• Попросите участников скопировать финансовые цели своих «типичных» семей в колонку “Финансовая цель” в С5_Ф5. 
• Затем попросите их заполнить вторую колонку (“Какие свойства сберегательной услуги являются наиболее важными для достижения данной цели?”). 
• Это задание является кульминацией всей предыдущей деятельности в течение сессии. Участники могут быть утомлены. Примите во внимание этот фактор. Может быть, стоит выполнить какое-либо активное упражнение перед тем, как продолжить данное задание. 
• Убедитесь, что участники поняли что они должны делать. Если группа устала, предоставляйте инструкции шаг за шагом. Слушайте и участвуйте в обсуждениях. Приводите реальные примеры.

• Когда убедитесь, что все закончили эту часть упражнения, переходите к следующей стадии.

	 
	6. ПОДГОТОВКА К ПОСЕЩЕНИЮ БАНКА

	

С5_Ф6
	Этап1. Определение местных финансовых учреждений 

• Попросите участников вернуться в свои обычные команды. 
• Скажите им, что лучшим способом для выяснения того, какие сберегательные и кредитные услуги доступны в данном регионе, является посещение финансового учреждения. Скажите им, что вы настоятельно рекомендуете подобное посещение. Теперь давайте подготовимся к нему. 
• Добавьте, что до тех пор, пока мы не знаем какие услуги предлагаются в данном месте, мы не сможем выбрать те сберегательные и кредитные услуги, которые более всего подходят для достижения наших финансовых целей.
• Скажите участникам, что мы начнем с составления перечня финансовых учреждений, работающих в данном регионе (городе, селе). Попросите их поделиться информацией об учреждениях, с которыми они знакомы. 
Запишите названия и адреса (большинство из них, возможно, не полностью) в С5_Ф6 (“Финансовые учреждения”). 
Добавьте, что сюда входят не только банки, но и другие учреждения, где можно хранить или занимать деньги (например, ломбард, бюро по безработице/трудоустройству, неправительственные/общественные организации).

	
	Этап 2. Как наилучшим образом организовать посещение
• Скажите участникам, что сейчас мы обсудим, каким образом лучше провести посещение финансовых учреждений. 
• Если таковых учреждений в данном месте много, то попросите команды решить какие из этих учреждений стоит посетить. 
Если таковых учреждений в данном месте немного, то попросите участников посетить их все. 
• Попросите команды решить, хотят ли они посетить это учреждение парами или отдельно. 

	С5_Р2
	Этап 3. Определение списка вопросов, которые необходимо задать во время посещения 
• Скажите участникам, что вы сейчас должны определить, какие вопросы необходимо задать во время посещения финансового учреждения. Подчеркните, что очень важно получить как можно больше информации с тем, чтобы можно было сравнить различные типы услуг с точки зрения их пользы для достижения различных финансовых целей как «типичных», так и реальных семей.
• Договоритесь, что после посещения финансового учреждения каждый из участников должен будет стать «экспертом» по конкретной финансовой услуге (или группе услуг). Следующая сессия будет посвящена сравнению финансовых услуг: 
(1)«эскперты» разных команд по одной и той же услуге должны собраться вместе, чтобы поделиться тем, что они узнали во время посещения. 
(2)Затем они должны вернуться к своим командам и представить им результаты своих консультаций с «экспертами» других команд. 
• Раздайте С5_Р2 (“Посещение Финансовых Учреждений”). 
Покажите, что данный документ имеет две стороны. На одной стороне приведены примеры вопросов о конкретных финансовых услугах, в то время как другая сторона содержит таблицу для сравнения различных услуг. Проинструктируйте участников, что после возвращения из финансового учреждения они должны будут заполнить таблицу полученной информацией. 
• Скажите им, что сейчас вы хотите вернуться к примерам вопросов о конкретных финансовых услугах. Попросите их зачитать вопросы и затем обсудить в командах, есть ли какие-либо другие вопросы, которые можно задать. 
Предоставьте участникам 10 минут, чтобы они прочитали вопросы и обсудили их в командах. 
Спросите участников, хотят ли они предложить какие-либо другие вопросы, которые можно было бы задать во время посещения. 
• Напомните им, что таблицу необходимо заполнить после посещения финансового учреждения. Укажите, что вопросы предоставлены только в качестве помощи.

	
	Этап 4. Обобщение
• Сделайте последние комментарии относительно следующего: 
(1)Форма посещения (парами или отдельно); 
(2)Список учреждений, которые необходимо посетить. 
• Подчеркните, что участники, как потенциальные клиенты финансовых учреждений, имеют полное право на информацию о финансовых услугах. Скажите им, что каждый из нас имеет право задать любой вопрос относительно любой услуги и получить ответ от банковского служащего. Более того, мы имеем право понимания любой приобретенной информации и, следовательно, можем просить разъяснений любого непонятного термина или фразы.

	
	7. ОБОБЩЕНИЕ

	
	Напомните участникам, что было проделано во время сессии: 
• Мы выявили и изучили различные инструменты сбережений; 
• Мы рассмотрели сберегательные услуги в соответствии со своими финансовыми целями. 
Раздайте страницы 22-23 рабочей тетради. 
Объясните, что домашнее задание должно быть выполнено после того, как участники вернутся после посещения финансовых учреждений. Попросите их заполнить упражнение “Сравнение Сберегательных Услуг “ (стр. 23) настолько, насколько это им позволяют знания, приобретенные во время посещений финансовых учреждений. Таблица не будет заполнена до конца после посещения. Во время последующих сессий еще будет время заполнить пробелы в таблице. 
Спросите участников, хотят ли они поделиться своими комментариями о сегодняшней сессии. 
Скажите им, что на следующей сессии мы: 
• Узнаем о методах заимствования и какие из этих методов доступны нам; 
• Определим, каким образом можно заимствовать разумно; 
• Узнаем об основных типах кредитных услуг; 
• Выявим ловушки в кредитных предложениях


	
	СЕССИЯ 6
РАЗУМНОЕ ЗАИМСТВОВАНИЕ

	
	СЕССИЯ 6:
РАЗУМНОЕ ЗАИМСТВОВАНИЕ


	Название и цель упражнения
	Что является самым важным?
	Продолжитель-ность
	Название
	Обозна-

чение
	Количество

	Введение 
	
	5  мин.
	
	
	

	ЦЕЛИ, АРГУМЕНТЫ ЗА И ПРОТИВ ЗАИМСТВОВАНИЯ
	Сессия 6 предназначена как допол​нение к Сессии 5, которая относит​ся к теме сбережений и формаль​ным сберегательным услугам.
	20 мин.
	• “С какой целью люди обычно занимают” (не заполнен.)

• “Заимствование: За и  Против ”

• Листы A4
	С6_Ф1
С6_Ф2

	1

1 

Минимум 10 на команду

	ПРАВИЛА ЗАИМСТВОВАНИЯ
	Благоразумный подход к заимствованию. Заимствование приемлемо до тех пор, пока оно является разумным.
	30 мин.
	•“Для чего люди обычно занимают” (не заполнен.)

•“Разумный долг/Опасный долг ”

•“Перед тем как получить кредит – Ключевые вопросы” (не заполнен.)

•“Разумное заимствование”

• Листы A4

•История, основанная на реальных событиях

•История, основанная на реальных событиях
	С6_Ф1

С6_Ф3

С6_Ф4

С6_Р1

С6_И1

С6_И2

	1 
1

1
1 на участника

минимум на1 команд.

1 на реальную семью
1 на реальную семью



	ВАРИАНТЫ ЗАИМСТВОВАНИЯ И ФОРМАЛЬНЫЕ КРЕДИТНЫЕ УСЛУГИ
	Может ли ваша семья позволить себе заем? Участники должны понять насколько важен этот воп​рос. Возможны ли в будущем изме​нения, которые сделают выплату/погашение кредита невозможным (например, потеря работы)? 

Действительно ли вашей семье нужен заем? Нет ли другого спосо​ба достичь целей или справиться с финансовыми трудностями?
	30 мин.
	• «Типы формальных кредитных услуг»

• “Что необходимо учитывать при получении кредита”
	С6_Ф5
С6_Р2

	1 

1на участника


	ЛОВУШКА В КРЕДИТНЫХ ПРЕДЛОЖЕНИЯХ

	 Знания относительно типов креди​тов (консолидационный, льготный, кредит на покупку дома, потреби​тельский и т.д.).

Анализ ловушек в кредитных пред​ложениях. Выработка привычки внимательно читать все документы перед подписанием.

Потребительские права. Каждый имеет право задавать банковскому служащему вопросы относительно важнейших аспектов банковских услуг.
	30 мин.
	• “Ловушки в кредитных предложениях”

• “Потребительские права”
	С6_Ф6
С6_Р3


	1
1 на участника


	ОБОБЩЕНИЕ
	
	5 мин.
	• “Формальные кредитные услуги”

• Рабочая тетрадь: Часть 6, страницы 24-25
	С6_Р4

	1 на участника

1 на реальную семью




	
	СЕССИЯ 6

	
	ВВЕДЕНИЕ

	
	В предыдущей сессии участники узнали о формальных инструментах сбережения, которые способствуют увеличению возможности сбережений. Это помогло им приблизить достижение своих финансовых целей. 
Сессия 6 (“Разумное заимствование”) предназначена для дальнейшего расширения возможностей и доступа к фондам, которые могут быть использованы для достижения финансовых целей. Нашей нынешней темой будет “заимствование”. В то время как заимствование, как таковое, в общем не представляет опасности, нам необходимо знать последствия выбора этой стратегии для достижения наших финансовых целей. Вот почему участники должны начать с составления списка аргументов “за и против” заимствования. Далее, они перейдут к разработке правил рационального – или, другими словами, разумного – заимствования. Таким образом, они узнают когда целесообразно брать заем и когда необходимо избегать долгов. На следующем этапе участники узнают о вариантах заимствования и формальных кредитных услугах. Эти знания дополнят то, что участники уже изучили о формальных финансовых услугах. И наконец, участники исследуют ловушки в кредитных предложениях и узнают о потребительских правах, что поможет им принимать более осведомленные/разумные решения, когда придет время занимать деньги.


	
	2. ЦЕЛИ, АРГУМЕНТЫ ЗА И ПРОТИВ ЗАИМСТВОВАНИЯ 

	
(С6_Ф1)
	Этап 1. Составление списка причин, почему люди обычно занимают
• Спросите участников, для чего обычно люди занимают деньги. 
Запишите ответы в С6_Ф1 (“Для чего люди обычно занимают”). 
• Затем попытайтесь классифицировать цели заимствования в группы. Используйте нижеприведенную модель.
“Для чего люди обычно занимают” (С6_Ф1) 
• Ежедневные расходы/затраты (продукты питание/еда)
• Более крупные регулярные расходы/затраты (содержание хозяйства/дома, одежда, отопление, счета и т.д.)
• Отдых и развлечения (праздники, вечеринки, сигареты и алкоголь и т.д.)
• События жизненного цикла (Первое причастие, крестины, свадьба, похороны и т.д.)
• Непредвиденные расходы (на здоровье, кража чего-либо существенного и т.д.)
• Реагирование на появляющиеся возможности (бизнес, низкая цена, и т.д.)
• Выплата долг


	
	Этап 2. Определение отличия “заема” от “кредита”
• Объясните чем термин “заем” отличается от термина “кредит”. Заем – заимодателю не нужно знать цель заема. Кредит – кредитору необходимо знать цель кредита. Подчеркните, что эти два термина будут попеременно использоваться во время курса/семинара. Финансовые учреждения часто используют термин “кредит” для описания займа или наоборот. Это делает еще более резонным использование нами этих двух терминов попеременно (данное верно для Польши, но может не соответствовать действительности в других странах – прим. переводчика).

	
С6_Ф2
	Этап 3. Выявление аргументов «за и против» заимствования 
• Разделите группу на команды (отличающиеся составом от обычного). Раздайте каждой команде минимум по 10 листов формата A4. 
Попросите участников обсудить аргументы «за и против» заимствования. Попросите их использовать листы для записи своих идей (одно “преимущество” или один “недостаток” на страницу). 
• Убедитесь, что команды завершили упражнение. 
Отобразите содержимое листов в С6_Ф2 (“Заимствование: За и Против”) – преимущества в графе “За” и недостатки в графе “Против”.
• Зачитайте вслух преимущества и недостатки заимствования, которые были выявлены участниками. 
Вы можете добавить какое-либо “за” или “против”, которое не было выявлено (см. пример ниже). 
• Заметьте, что “займы с нулевым процентом” встречаются очень редко. Подобные займы обычно предусматривают другие платежи (например, страховка займа или взносы за обслуживание), и именно с этих платежей заимодатель и получает прибыль. “Займы с нулевым процентом” могут быть привлекательны, но в конечном счете вы будете вынуждены все равно выплатить больше, чем заняли. Конечно, возможно, что государственное учреждение выдает кредиты и займы на некоммерческой основе, например, для открытия бизнеса, но подобные ситуации очень редки. Вновь подчеркните, что подобные ситуации нетипичны. 
• Скажите участникам, что обсуждение аргументов «за и против» помогут нам лучше понять правила заимствования.
“Заимствование: За и Против” (С6_Ф2)
«За»:
• Получение займа позволяет покупать то, что мы иначе не можем себе позволить (например, автомобиль или учеба в колледже). 
• При приобретении в кредит, вы можете сразу начать пользоваться покупкой, даже если вам нужно еще много времени, чтобы заработать деньги на ее полную оплату. 
• Часто заем является единственным выходом в непредвиденных ситуациях, когда ваш чрезвычайный фонд пуст. Если вы столкнулись с серьезными проблемами со здоровьем, лечение которых стоит довольно дорого, заем позволит вам распределить расходы во времени. 
• Заем помогает вам воспользоваться возникающими экономическими возможностями. 
• Заем помогает вкладывать в семейные активы, выплату за которые можно осуществлять в течение более долгого периода времени.
«Против»:
• Заем стоит денег. Банк взимает комиссионную плату, которая включена в стоимость займа. Чем дольше вы выплачиваете заем, тем больше расходы по нему.
• Наличие займа или доступ к нему может подтолкнуть вас к тому, что вы потратите больше, чем можете себе позволить. Скорее всего, вы купите то, что на самом деле вам не нужно. 
• При покупке в кредит, вы обязуетесь использовать часть ваших будущих доходов для погашения займа. Это значит, что в будущем у вас будет меньше денег на покупку прочих/других вещей.
• Если вы не сможете погасить/выплатить заем, заимодатель может забрать то, что вы приобрели в кредит.


	
	3. ПРАВИЛА ЗАИМСТВОВАНИЯ
Консультационная группа


	
С6_Ф3

	Этап 1. Определение разумного заимствования 
• Спросите участников, когда имеет смысл занимать деньги, т.е. когда разумно/целесообразно брать заем. Попросите их связать это с тем, что обсуждалось во время предыдущего упражнения. 
Проведите дискуссию. Посмотрите, обсудили ли участники все пункты, приведенные ниже в С6_Ф3 (“Разумный долг/опасный долг”). Если нет, направьте обсуждение пропущенных пунктов.
• Снова покажите С6_Ф1 (“Для чего люди обычно занимают”). 
Попросите участников проголосовать относительно того, к какой из следующих категорий нужно классифицировать отдельные пункты в С6_Ф1: “Разумный долг” или “Опасный долг”. 
• Подчеркните “разумный долг” зеленым цветом, а “опасный долг” красным. 
Скажите участникам, что мы можем определить виды разумного заимствования на основании того, что было сказано о разумном долге. Скажите, что вы всего лишь резюмируете то, что было сказано ими. 

“Разумный долг /Опасный долг“ (С6_Ф3)
Разумный долг 

• Квартира/дом

• Основание собственного бизнеса/дела

• Образование детей

• Ремонт дома

• Инвестиции
Опасный долг
• Иррациональные, неразумные желания

• Желание похвастаться

• Постоянное пребывание в долгах

• Азартные игры



• Возможно я должен пойти домой и позже, на свежую голову обдумать 

	ешение о покупке?



	
	

	

(С6_И1)

	Этап 3. Определить, для каких своих покупок «типичным» семьям стоит воспользоваться кредитом/займом 
• Попросите участников вернуться в свои обычные команды. 
Попросите каждую команду проанализировать финансовые цели своих «типичных» семей и решить, для осуществления каких из них стоит воспользоваться займом, т.е. когда заимствование окажется разумным. Почему? 
Попросите команды представить результаты своей работы. 
Добавьте, что неразумное заимствование может пагубно сказаться не только на заемщике. Расскажите историю, основанную на реальных событиях (С6_И1).
История, основанная на реальных событиях (С6_И1)
Станислав организовал продажу мороженых продуктов в местном магазине. Его холодильник все еще работал нормально, но он подумал, что будет лучше купить новый. Однако ему не хватало примерно 500 злотых на его покупку, и он занял деньги у своих друзей. Он счел это хорошей сделкой. Станислав подумал, что заработает дополнительные деньги и сумеет в скором времени погасить долг. Однако его надежды на дополнительный заработок не оправдались в полной мере. К тому же, его жена заболела, и ему пришлось покупать лекарства. Оказалось, что Станислав не в состоянии заработать достаточно денег, чтобы вовремя погасить долг, и поэтому он вынужден продать холодильник. Однако он продал его по более низкой цене, чем купил. Сейчас у него нет холодильника, к тому же он потерял часть вложенной в него суммы. “Большая сделка” оказалась “холодным душем”, стоящим много времени и денег - денег и времени Станислава.
Приведите также и положительный пример человека, который воплотил свои мечты в реальность. Раздайте С6_И 2.

История, основанная на реальных событиях (С6_И2)
Марчин решил построить дом. Вместе с женой они всегда мечтали иметь свой собственный дом. Сейчас они живут в двух – комнатной квартире, но она слишком тесна, т.к. у них двое детей. Несмотря на скромный образ жизни, денег семье Марчина все равно не хватало. Даже после того как жена Марчина урезала семейный бюджет, и семья экономила на отпусках, они в течение ближайших девяти лет были не в состоянии построить дом. Но семья Марчина решила осуществить свою мечту. Через два года они купили участок, получили разрешение на строительство и купили проект своего будущего дома. На третий год был заложен фундамент, а на четвертый – построены стены и крыша. Позже, их планы на строительство измелились, т.к. Марчина сократили на работе. Однако ему удалось найти новую работу, и на шестой год он установил окна. Спустя еще год были готовы перегородочные стены. Марчин сумел построить дом, но к тому времени его дети подросли и разъехались. Дом оказался слишком большим.
Может быть Марчину следовало занять денег?
Также возможен и другой сценарий. Марчин переговорил со знакомым, работающим в банке. По его совету Марчин взял ипотечный кредит на 20 лет, нанял компанию, которая называется “Дом твоей мечты”, и через год перевез свою семью в новый дом. Оказалось, что ежегодные выплаты за кредит, даже включая проценты, ниже, чем сумма, потраченная в первый год, по сценарию, описанному вначале; это объясняется тем фактом, что финансирование строительства было распределено на двадцать лет, а не на семь.

• Спросите участников, что они думают о поведении Марчина. Был ли он прав в своих действиях? Попросите их использовать С6_Ф3 (“Разумный долг/Опасный долг”) и С6_Ф4 (“Перед тем, как получить кредит – Ключевые вопросы”).



	
	4. ВАРИАНТЫ ЗАИМСТВОВАНИЯ И ФОРМАЛЬНЫЕ КРЕДИТНЫЕ УСЛУГИ

	

	Этап 1. Определение/выявление источников, из которых можно получить заем 
Попросите участников составить перечень источников, из которых члены их общины занимают деньги. 
Используйте мозговую штурм для проведения этого упражнения. Запишите ответы на доске.

	
С6_Ф5
	Этап 2. Определение различных типов займов 
Спросите участников, какие типы займов им знакомы. 
Вам не нужно записывать их ответы на доске, так как вы будете представлять свой перечень типов займов, который обязательно будет содержать типы, предложенные участниками. 
Покажите перечень различных типов займов. Подчеркните, что выбор займа зависит от его предназначения. 
Скопируйте перечень в С6_Ф5 (“Типы формальных кредитных услуг”).
Заметьте, что в зависимости от предназначения займа важны различные факторы и характеристики. Процентная ставка не является единственной важной особенностью займа.

«Типы формальных кредитных услуг» (С6_Ф5)

•Потребительский кредит

• Кредит на покупку дома

• Консолидирующий кредит (управление другими задолженностями)

• Возобновляемый кредит

• Рефинансирующий кредит

• Заём под залог недвижимости

• Краткосрочный кредит (наличные, дебетовые, кредитные и платежные карточки)

• Студенческий кредит (льготный)

• Бизнес кредит (на открытие бизнеса, на оборотные средства, на инвестиции)

• Кредит на покупку автомобиля



	С6_Р2

	Этап 3. Выявление факторов, которые необходимо учитывать при получении кредита 
• Раздайте С6_Р2 (“Что необходимо учитывать при получении кредита”). 
Объясните, что раздаточный материал фактически является обобщением того, что обсуждалось сегодня. 
• Поздравьте участников с выявлением большинства, если не всех, факторов, перечисленных в выданном материале. 
• Скажите, что можно использовать информацию, содержащуюся в раздаточных материалах, в качестве вспомогательного пособия при получении кредита.
• Если есть время, вы можете кратко обсудить некоторые из факторов, перечисленных в материале.

	
	5. ЛОВУШКИ В КРЕДИТНЫХ ПРЕДЛОЖЕНИЯХ

	
С6_Ф6
	Этап 1. Выявление ловушек в кредитных предложениях
Разделите группу на команды, состоящие из двух или трех человек каждая.
Раздайте брошюры, содержащие кредитные предложения.
Попросите участников внимательно прочитать материал, а затем работать в командах для выявления ловушек в кредитных предложениях.
Запишите результаты командной работы в С6_Ф6 (“Ловушки в кредитных предложениях”). 

«Ловушки  в кредитных предложениях» (С6_Ф6)

• Скрытая процентная ставка
• Недостатки, хорошо скрытые под яркими фразами
• Не все описано подробно/ясно – преимущества для заемщика указаны без упоминания дополнительных взносов и плат
• Контракты (текст малым шрифтом, и пр.) 


	
С6_Р3

	Этап 2. Потребительские права 
• Спросите участников, что с потребительской точки зрения является важным при получении кредита. 
• Проведите дискуссию. 
• Раздайте С6_Р3 (“Потребительские права”). 
• Попросите участников прочитать розданный материал. 
• Спросите, знали ли они, что у них есть подобные права.

	
	6.ОБОБЩЕНИЕ

	С6_Р4


	Раздайте С6_Р4 (“Формальные кредитные услуги ”). 
Объясните, что это обзор основных типов кредитов, доступных на рынке. 
Напомните участникам о том, что было проделано ими в течение сессии: 
• Мы изучили варианты заимствования и узнали, какие из них доступны нам;
• Мы определили, как заимствовать разумно;
• Мы изучили основные типы кредитов;
• Мы определили ловушки в кредитных предложениях.
Раздайте страницу 24 Рабочей тетради. 
Объясните, в чем заключается задание. Подчеркните, что, так как мы изучили довольно много новых вещей, нам необходимо вернуться назад и пересмотреть наши финансовые цели с тем, чтобы решить, какие из них являются наиболее важными и, когда мы хотим их достигнуть (Рабочая тетрадь, Часть 6, страница 25).
Спросите участников, хотят ли они поделиться какими-либо комментариями относительно сегодняшней сессии. 
Скажите, что на следующей сессии мы составим наши финансовые планы и подберем соответствующие нашим финансовым целям сберегательные услуги. Другими словами, мы поделимся друг с другом знаниями, которые мы приобрели во время посещения финансовых учреждений

	
	СЕССИЯ 7: 
СОСТАВЛЕНИЕ ФИНАНСОВОГО ПЛАНА

	
	СЕССИЯ 7

	
	По окончанию сессии участники:

• Составят финансовый план;

• Определят виды сберегательных услуг, которые наилучшим образом соответствуют их финансовым целям.

Основные идеи – Чтобы стать реальным полезным инструментом финансовый план должен быть реалистичным.

Разумное, целенаправленное и сбалансированное использование финансовых услуг могут помочь в достижении планов семьи.



	Название и цель упражнения
	Что является самым важным?
	Продолжитель-ность
	Название
	Обозна-

чение
	Количество

	Введение
	
	5 мин.
	
	
	

	ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ ПОСЕЩЕНИЯ ФИНАНСОВЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ
	Участники поделятся впечатлениями и опытом посещения банка.
	20 мин.
	«Посещение финансовых учреждений»
	С5-Р2
	1 на каждого участника

	ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН
	Подведение итогов и обобщение пройденного в течение предыдущих шести сессий материала.

Составление плана для достижения финансовых целей.
	60 мин.
	• «Правила успешного составления финансового плана».

• «Модель финансового плана».

• «Рекомендации по составлению финансового плана».

• Незаполненные (чистые) листы бумаги для записи плана.
	С7_Ф1

С7_Ф2

С7_Р1
	1
1

1 на каждого участника

Минимум 1 на группу

	ПОДБОР ПОДХОДЯЩИХ  СБЕРЕГАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ
	Использование диаграммы в качестве инструмента планирования.

Выбор сберегательных услуг для достижения финансовых целей
	25 мин.
	• «Движение денежных средств и финансовые цели»
• «Посещение финансовых институтов (учреждений)».
	С5_Ф5
С5_Р2
	1
1 на каждого участника

	ОБОБЩЕНИЕ
	
	10 мин.
	• Рабочая тетрадь: Часть 2, страницы 25-27.
	
	1 на реальную семью


СЕССИЯ 7
	
	1. ВВЕДЕНИЕ 

	
	Сессия 7 (“Составление финансового плана”) является заключительной частью кульминацией курса финансового образования и работы, проделанной участниками. Сейчас пришло время практического применения знаний, полученных в течение КФО. 
Давайте проанализируем наши достижения на сегодняшний день. Мы определили наши финансовые цели, проанализировали различные категории доходов и расходов и рассчитали ту сумму, которую мы сможем сберегать для достижения наших финансовых целей и покрытия непредвиденных расходов. Затем мы перешли к анализу формальных и неформальных сберегательных услуг и инструментов заимствования. 
Во время сегодняшней сессии, участники в первую очередь подведут итоги своего посещения банков, а затем перейдут к составлению своего финансового плана.

	
	2. ПОДВЕДЕНИЕ ИТОГОВ ПОСЕЩЕНИЯ БАНКА 

	
	Консультационная группа

	С5_Р2


	• Попросите участников в общих чертах рассказать о своем посещении финансовых учреждений. Как их там приняли? Сложно ли было получить информацию? 
• Напомните участникам, что во время пятой сессии, при подготовке к посещению финансовых учреждений, мы договорились, что после такого посещения каждый из нас постарается выступить в роли эксперта по определенной финансовой теме. Поэтому, сейчас самое время нам поделиться приобретенным опытом. 
Предложите участникам подготовить С5_Р2 (“Посещение финансовых учреждений”) и затем найти эксперта по той услуге, с которой они не смогли ознакомиться во время визита. Информацию, полученную от этого эксперта, необходимо записать в таблицу в С5_Р2 (“Посещение финансовых учреждений”). Затем попросите их поменяться ролями, т.е. те участники, которые просто слушали, должны теперь выступить в роли экспертов и поделиться своим опытом с остальными. 
Убедитесь, что каждый участник побывал в роли эксперта. 
• Убедитесь, все участники заполнили таблицы. 
Спросите у участников, считают ли они, что увеличились их знания в области сберегательных услуг, доступных на местном рынке? 
Поздравьте участников с хорошей работой в данной области, и сообщите им, что во время сегодняшней сессии вы еще вернетесь к вопросу посещения участниками банков

	
	3.ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН 
Этап 1. Представление финансовых целей “типичных семей”.
• Попросите участников вернуться в свои команды. 
• Попросите их пересмотреть еще раз финансовые цели своих “типичных семей” и внести в них изменения, при необходимости.
• Попросите команды коротко представить финансовые цели своих “типичных семей”.

	
С7_Ф1
	Этап 2. Правила составления финансового плана. 
• Подчеркните, что нелегко составить хороший финансовый план. В большинстве случаев не бывает очевидных решений. Подчеркните, что с целью облегчения их работы, вы предложите участникам несколько руководящих принципов правил составления удачного финансового плана. Перечень этих правил на самом деле является всего лишь обобщением, т.к. большинство из них уже обсуждались во время предыдущих сессий. 
Продемонстрируйте С7_Ф1 (“Правила успешного составления финансового плана”). 
Прочитайте руководящие принципы, приведенные на флипчарте.
• Спросите у участников, хотят ли они добавить свои комментарии и правила составления удачного финансового плана. 
Запишите ответы участников в С7_Ф1
“Правила успешного составления финансового плана” (С7_Ф1)
• Помните, что финансовые цели должны быть приспособлены к вашим возможностям (способностям), а не наоборот.

• Начните с самых важных целей, и затем двигайтесь в направлении менее важных.

• Не забудьте распределить Ваши цели по степени важности. Вы знаете, какие из целей являются важнейшими для Вашей семьи - суммы для этих целей необходимо обеспечить в первую очередь.

• Рассмотрите новые способы рационализации расходов и увеличения доходов.

• Рассмотрите возможность отложить достижение цели.

• Рассмотрите возможность достижения назначенной цели с меньшими затратами.

• Рассмотрите возможность отказа от какой-то цели для достижения другой.

• Помните, что финансовой цели можно достичь, используя и сбережения, и кредиты.

• В составление финансового плана нужно вовлечь всю семью


	
	«Шаблон (модель) финансового плана» (С7_Ф1)
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	• Начертите линии, демонстрирующие гипотезы сбережений и кредитов: зеленые для сбережений, и красные кредитов. 
Объясните, что в случае сбережений, мы вначале имеем небольшую сумму денег, которая увеличивается в течение времени. А в случае заимствования все происходит наоборот: вначале мы имеем большую сумму, которая уменьшается в течение времени, т.к. нам нужно производить регулярные выплаты для погашения кредита. 
Затем укажите, что чем круче линия кредита на диаграмме, тем труднее погасить кредит. И, соответственно, чем круче линия сбережений, тем легче будет погасить кредит, т.к. с каждым годом сумма прибывающих денег увеличивается. Деньги будут накапливаться в течение времени даже в том случае, если линия сбережений не будет такой крутой. Подчеркните также, что менее крутая линия означает, что процесс сбережения будет протекать психологически легче, т.к. в этом случае, он будет состоять из небольших, но регулярных сбережений, а не огромных единовременных «жертв».



	
	Модель финансового плана (С7_Ф1)
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Отметьте выбранные финансовые цели на С7_Ф1. 
Попросите участников отметить выбранные финансовые цели их ”типичных семей” в своих флипчартах. 



	
	• В С7_Ф1, отметьте пункты, соответствующие уровню сбережений в течение каждого последующего года (первый год = 1,600 злотых, во второй год = 3,200 злотых, и т.д.). Начиная с нуля, соедините эти точки (пункты) между собой зеленой сберегательной линией (отражающей фактические сбережения). 
Объясните, что так будет выглядеть линия сбережений, в случае, если семья не будет тратить ничего из своих сбережений в течение последующих лет. Однако нам известно, что у семьи имеются финансовые планы, для достижения которых используются сбережения или кредиты. В случае, когда семья берет кредит, по крайней мере, часть своих сбережений она направляет на его погашение. 
Попросите участников начертить линию сбережений своих “типичных семей”. 
Затем, спросите каждую команду, какую сумму смогла бы накопить их “типичная семья” в течение 10 и лет, при условии неприкосновенности сбережений. 
• Соедините каждую финансовую цель с отметкой ”ноль” при помощи непрерывной линии. Используйте черный маркер. Затем пунктиром соедините каждую финансовую цель с осью ”X” (где указаны годы, когда нужно достичь финансовой цели), начиная с точки, где отмечена последняя финансовая цель.

	
	“Шаблон (модель) финансового плана” (С7_Ф1) 

“Шаблон (модель) финансового плана” (С7_Ф1)
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Укажите, что непрерывные линии (за исключением, конечно, первой), менее крутые, чем пунктирные. Это означает, что чем раньше начнется процесс сбережений, тем легче он будет протекать. Это можно сравнить с экскурсией в горы: чем круче гора, тем сложнее нам взобраться на нее.

	
	• Соедините одну финансовую цель (3,000 злотых в год – замена входной двери и обогревателей) с отметкой ”ноль”. Объясните, что в этом случае семье понадобится сберечь в течение года 3,000 злотых. Однако к этому времени она сможет отложить всего 1,600 злотых. Поэтому необходимо как-то пересмотреть ситуацию. 
Семья решила сократить свои расходы до 1,600 злотых (заменить только входную дверь, а замену обогревателя отложить на несколько лет). Семья решила заменить входную дверь немедленно, в надежде, что новая воздухонепроницаемая дверь поможет сократить расходы на зимнее отопление. 
Более того, у семьи имеются и другие финансовые цели, для достижения которых она решила потратить часть своих накапливаемых сбережений, а вся сумма, накопленная в течение первого года, будет использована на замену двери. Поэтому, для того чтобы, начиная с первого года делать сбережения для других финансовых целей, Лешек решил работать сверхурочно. 
Отметьте замену двери другим цветом, в соответствующей точке диаграммы. Соедините ее с отметкой ”ноль”. Укажите, что линия сбережений в этом случае будет значительно менее крутой.
• Соедините другую финансовую цель (5,000 злотых – обучение Олека в университете, в течение 7 лет) с отметкой ”ноль”. 
Объясните, что в этом случае семье понадобится в течение года 714 злотых (или, примерно, по 60 злотых в месяц). Семья решила начать сберегать для этой цели, классифицируя ее как одну из приоритетных (первостепенной важности).
“Шаблон (модель) финансового плана” (С7_Ф1)
[image: image7.emf]
Им будет под силу ежемесячно откладывать необходимую сумму. Они решили заключить договор с банком на условиях Плана Регулярных Сбережений, чтобы исключить соблазн потратить сбережения на какую-то другую цель. Вдобавок к этому, сумма, вложенная по этой схеме, будет увеличиваться за счет начисления процентов. У Олека будет возможность тратить дополнительные деньги, например, на покупку книг. 
• Соедините последнюю финансовую цель (20,000 злотых в течение 15 лет) с отметкой ”ноль”. 
Объясните, что в этом случае семье понадобится сберечь в течение года 1,300 злотых (или, примерно по 111 злотых в месяц). Однако она сможет отложить (сберечь) всего 1,600 злотых в год. И также у нее имеются другие цели, которые нужно финансировать этими сбережениями. Семья посчитала, что сможет сберегать, в течение следующих 5и лет, по 50 злотых ежемесячно. Через 5 лет, когда дети подрастут, и некоторые финансовые цели семьи будут достигнуты, у нее появится возможность откладывать по 100 злотых в месяц. Это составит около 15,000 злотых. Однако члены семьи были разочарованы; оказалось, что их планы относительно ухода на пенсию не реальны, т.к. их нельзя осуществить при сложившихся обстоятельствах. Все же, они решили начать сберегать по плану Индивидуального Пенсионного Счета (ИПС). Вдобавок к достаточно высокой процентной ставке, у них будет меньше соблазнов забрать деньги до ухода на пенсию. Если они это сделают, им придется заплатить подоходный налог, в процентном соотношении (19%, т.е., почти пятую часть заработанных процентов!). 
Пересмотрите финансовую цель, установив ее на уровне 15000 злотых к пятнадцатому году.


	
	• Добавьте, что для достижения финансовых целей, можно использовать также кредиты. В этом случае, однако, нужно учесть также период (срок) погашения, а также то, что кредит скорее всего будет погашаться за счет суммы, которая иначе пошла бы на сбережения. 
Заметьте, что данный вариант можно применить к первой финансовой цели (замене двери и обогревателей). Вместо того чтобы отказаться от замены обогревателей, семья могла бы взять кредит на половину необходимой суммы (т.e., 1,500 злотых). Однако в таком случае ушло бы 2 или 3 года на ежемесячные выплаты для погашения данного кредита. Семья решила, что с заменой обогревателей можно подождать, и не взяла кредит. 
“Шаблон (модель) финансового плана” (С7_К1)

[image: image8.png]15,000
14,000
13,000
12,000
11,000
10,000
9,000
8,000
7,000
6,000
5,000
4,000
3,000
2,000
1,000

OUHaHCOBbIE Leny

1. 3ameHa Asepeit v oborpesateneit (3,000 3noTeix B roa)

2. OByuenve Onexa s yHusepcuTere (5,000 3noTsix"3a.7 ner)
3. PacXopl Ha CTapoCTs, B AOTIONHEHME K NeHCuM
¥&(20,000 3n0TEIX Ha 15 neT)
@
(3
(%
2
>——to—t oo ||
4 5 6 7 10 11 12 13 14 15





• Отметьте, что процентные ставки по сбережениям и кредитам не учитываются в диаграмме, для упрощения работы участников.
• Предложите командам составить финансовые планы своих “типичных семей” по аналогии с тем, как это было сделано выше. 


	
	Этап 4. Подготовка (составление) финансовых планов.
• Попросите команды подготовить финансовый план согласно модели, и использовать при этом руководящие принципы, отраженные в (С7_Ф1).
• Попросите команды представить результаты своей работы. 
• Отметьте, что сейчас уже их планы реалистичны и приемлемы. Их можно претворить в жизнь. Все зависит от нас самих. Позднее, в течение этой и следующей, восьмой сессии, мы будем работать над осуществлением наших планов.
Этап 5. Обобщение.


	
	Этап 5. Обобщение
• Обобщите проблемы, возникшие при составлении финансовых планов. Повторите, каким образом их можно искоренить. С этой целью используйте С7_Ф1 (“Правила успешного составления финансового плана”).

	
С5_Ф5


С5_Р2
	4. ПОДБОР СООТВЕТСТВУЮЩИХ СБЕРЕГАТЕЛЬНЫХ УСЛУГ 
Этап 1. 
• Отметьте, что сейчас наш финансовый план реалистичен и приемлем. Следующим шагом будет выбор инструментов сбережений, которые наилучшим образом соответствуют различным финансовым целям. Мы при этом используем опыт, приобретенный при посещении финансовых учреждений. 
Конечно, некоторых целей можно достичь, используя кредиты для покрытия части или всей суммы. Однако, при выполнении этого задания мы сосредоточимся только на сберегательных услугах. 
• Попросите участников вернуться в свои команды. 
Продемонстрируйте С5_Ф5 (“Движение денежных средств и финансовые цели ”). 
Объясните, что нам предстоит выполнить те же упражнения, что и во время пятой сессии (“Выбор инструментов сбережений для “типичных семей”) и обобщите результаты нашего посещения финансовых учреждений. Однако сначала мы попробуем подобрать инструменты сбережений, которые оказались бы полезными реальным семьям в нашем окружении. 
Попросите участников снова поделиться опытом, полученным во время посещения финансовых институтов; попросите представить и сравнить сроки и условия различных видов услуг, и выбрать наиболее привлекательные из них. Предложите использовать таблицу, приведенную в С5_Р2 (“Посещение финансовых институтов”). 
• Попросите команды представить свои финансовые цели (не все, а только отобранные) и сберегательные услуги, которыми они намерены воспользоваться для достижения этих целей. Они должны будут также обосновать свой выбор тех или иных услуг.

	
	5. ОБОБЩЕНИЕ 
Напомните участникам о том, что было проделано ими в течение сессии: 
• Мы обобщили результаты посещения финансовых учреждений;
• Мы составили финансовый план для наших “типичных семей”;
• Мы подобрали сберегательные услуги в соответствие с финансовыми целями.
Спросите у участников, имеют ли они какие-либо дополнения и предложения, касающиеся сегодняшней сессии. 
Раздайте страницы 25-27 сборника упражнений. Объясните порядок выполнения домашнего задания. Оно основано на материале, изученном сегодня при помощи ”типичных семей”. Подчеркните, что очень важно выполнить домашнее задание, т.к. в течение следующей сессии мы будем работать именно над ним. Ввиду того, что, следующая сессия является последней, мы внесем последние коррективы.
Подчеркните также, что мы еще раз рассмотрим, как достичь поставленных финансовых целей (Рабочая тетрадь, Часть 7, страница 27).
Сообщите им, что планируется изучить на следующей сессии:
• Завершить составление финансовых планов “типичных семей”;
• Определить факторы успеха в осуществлении финансовых планов реальных семей;
• Разработать план действий для осуществления финансового плана.

	
	СЕССИЯ 8
ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН В ДЕЙСТВИИ

	
	СЕССИЯ 8: ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН В ДЕЙСТВИИ
По окончании сессии участники: 
• Составят финансовые планы для своих “типичных семей”;
• Составят список факторов, необходимых для того, чтобы оценить и проследить за динамикой достижения финансовых целей;
• Определят факторы успеха в осуществлении плана;
• Разработают план действий для претворения финансового плана в жизнь;
• Обобщат все материалы, пройденные во время курса.
Основные идеи – Финансовое планирование и управление: Вы это можете
И Вы не одни на этом пути…


	Название и цель упражнения
	Что является самым важным?
	Продолжитель-ность
	Название
	Обозна-

чение
	Количество

	Введение
	
	5 мин.
	
	
	

	ОКОНЧАТЕЛЬНЫЙ ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН
	Участники должны вносить изменения в свои финансовые планы, в соответствии с меняющимися обстоятельствами. Во время осуществления плана, нужно проявлять гибкость и вносить изменения в соответствии с меняющимися обстоятельствами. В то же время им нужно помнить о последствиях уже предпринятых действий.
	60 мин.
	
	
	

	ИНСТРУМЕНТЫ ОЦЕНКИ
	Претворение финансового плана в жизнь. Тренеру следует вдохновить участников, чтобы они делали сбережения и занимались планированием после окончания курса. Их нужно воодушевить использовать выученные во время курса уроки в повседневной жизни..
	15мин.
	• “Осуществление плана”

• Рабочая тетрадь: Часть 2, 
страница 27
	С8_Ф1
	1

1 на каждую реальную семью

	ФАКТОРЫ УСПЕХА
	Факторы успеха. Определение факторов успеха в осуществлении финансового плана.
	20 мин.
	• “Факторы успеха”

• Рабочая тетрадь: Часть 2, 
страница 28

• “Правила работы групп самопомощи/ консультационных групп”
	С8_Ф2

С8_Ф3

	1

1 на каждую реальную семью
1



	ОЦЕНКА И ЗАВЕРШЕНИЕ КУРСА
	Какие факторы способствуют и какие препятствуют осуществлению финансовых планов. Тренеру нужно направить внимание участников на те факторы, которые способствуют осуществлению финансового плана, а не препятствуют ему.
	20 мин.
	• «Вопросники для оценки курса»
	
	1 на каждого участника


	1.ВВЕДЕНИЕ


	Во время Сессии 7 (“Составление финансового плана”), мы начали с составления финансовых планов наших “типичных семей”. А дома каждая семья составила свой собственный финансовый план. 
Сессия 8 (“Финансовый план в действии”), которая является последней сессией курса, предназначена для разработки окончательного финансового плана для каждой реальной семьи. Участники должны перейти к составлению списка факторов успеха, которые помогут им осуществить свои финансовые планы. 

	2.ОКОНЧАТЕЛЬНЫЙ ФИНАНСОВЫЙ ПЛАН

	Этап 1. Обсуждение финансовых планов реальных семей. 
Предложите внимательно пересмотреть планы реальных семей. 
Попросите их обсудить личные финансовые планы (т.е., планы их реальных семей). Каждая семья должна представить свой план другой семье, которая выступит в роли консультанта. Затем семьи поменяются ролями. Попросите их отметить самое важное, чему они научились друг у друга.



	Этап 2. Обобщение.
Попросите участников представить наиболее важное из того, что они обсуждали с коллегами. 
Скажите им, что они составили очень хорошие финансовые планы. Пожелайте всем семьям удачи в достижении своих целей. Не просто претворить план в жизнь. Позже мы поговорим об определенных принципах и методах, которые могут быть полезны для осуществления наших планов. 

	3. ИНСТРУМЕНТЫ ОСУЩЕСТВЛЕНИЯ

	Этап 1. Распределение доходов на “потоки”, соответствующие типам расходов.
Продемонстрируйте С8_Ф1 (“Осуществление плана”). 
Объясните, как управлять денежными потоками. Предложите разделить доходы на потоки для покрытия различных видов расходов (меньшие бочки). 
“Выполнение /осуществление плана” (С8_Ф1)

• Раздайте стр. 28 рабочей тетради. 
Попросите членов семей участников всем вместе начать заполнять страницу 28 рабочей тетради. 
Уделите на это задание не более 5-7 минут. 
По прошествии данного времени, попросите их прекратить выполнение задания и завершить его дома, вместе с другими членами семьи.

	Этап 2. Календарь успеха
• Объясните, что этот календарь является инструментом, помогающим семье в дальнейшем планировании и контроле за расходами.
• Скажите, что участники могут разработать собственные модели календаря успеха, которые они будут использовать для того, чтобы следить, выполняется ли намеченный ими план. Желательно, чтобы это был ежедневный календарь, в котором они вели бы записи по каждому дню: сколько они фактически потратили в сравнении с тем, сколько было запланировано.

	4. ФАКТОРЫ УСПЕХА 

	Этап 1. Определение факторов успеха.
• Сообщите участникам, что сейчас вы хотели бы поговорить о других вызовах и рисках, которые могут встречаться нашим семьям во время повседневного осуществления финансовых планов. Мы поговорим о том, как побороть трудности, и составим список факторов успеха. 
Попросите участников вернуться в свои команды и ответить на следующие вопросы:
- Каковы вызовы (барьеры) и каковы ожидания?
- Какие решения нужно использовать, чтобы ответить на эти вызовы?
- Какие другие факторы могут оказаться полезными при осуществлении плана?
Запишите ответы в С8_Ф2 (“Факторы успеха”). 
Раздайте участникам страницы 29 рабочей тетради. 
В качестве домашнего задания, попросите участников предложить своим семьям составить список факторов, которые могут оказаться полезными при осуществлении 

“Факторы успеха” (С8_Ф2)
• «Спасательная подушка» – дает нам ощущение защищенности и уверенности в том, что если при осуществлении плана что то пойдет не так (вопреки плану), у нас всегда есть в запасе определенные средства, на которые мы можем рассчитывать. 
• Решительность, “сила воли” – урезание расходов.
• Подбор вариантов выгодных инвестиций.
• Распределение ролей в семье – всех членов семьи нужно вовлечь в процесс осуществления плана.
• Установление цели, исходя из собственных планов и ситуации.
• Недостаточно просто составить план; необходимо также проявлять гибкость и вносить в него изменения. 
• Выбор подходящих услуг


	Этап 2 (по желанию). Создание группы самопомощи 
• К этому времени вы уже хорошо узнаете участников. 
• Побеседуйте с ними о создании группы самопомощи, которая может стать «площадкой» для взаимопомощи участников для осуществления их финансовых целей после завершения курса. Запомните, что нельзя оказывать давление на участников при принятии решения по данному вопросу. 
• Такие группы можно создавать только в том случае, если инициатива исходит от участников.
• Спросите их, хотят ли они продолжать общение друг с другом. 
• Целью такой группы является оказание помощи и поддержки ее участникам в осуществлении их финансовых планов после завершения курса. Для этого предлагается проводить регулярные встречи для обсуждения повседневного осуществления финансовых планов. Подчерните, что практически не существует никаких институтов (организаций), которые могли бы помочь участникам в приобретении знаний и опыта, хотя какие-то рекомендации и советы по данному вопросу можно получить у юридических консультантов, защитников прав потребителей и прочих служащих. Финансовых агентств, предоставляющих услуги малоимущим семьям, практически не существует. 
• Спросите участников, каких правил, по их мнению, следует придерживаться  группе. 
• Запишите эти правила в С8_Ф3 (“Правила работы группы самопомощи”). 

“Правила работы группы самопомощи ” (С8_Ф3)
• Каждый голос важен – каждый имеет право голоса.
• Мы не концентрируемся на личностях, концентрируемся на том как решить проблемы, возникающие при осуществлении финансовых планов. 
• Собрания проводятся каждый раз разными членами(ротация). 
• Собрания проводятся регулярно – ближайшее собрание состоится через две недели. 
• Собрания проводятся по заранее установленной повестке.


	5. ОЦЕНКА И ЗАВЕРШЕНИЕ КУРСА 

• Раздайте участникам анкеты для оценки курса. 
Попросите участников заполнить анкеты. 
Соберите их после заполнения. 
• Затем задайте следующий вопрос, который поможет получить дополнительную информацию о пройденном курсе: 
Мне бы хотелось, чтобы каждый из вас подумал и назвал то, что из пройденного во время курса материала явилось для вас наиболее важным. 
Пусть участники выскажут свое мнение. 
• Затем спросите их, какие изменения (усовершенствования) они бы внесли в данный курс.
• Поздравьте их с активным участием и хорошей работой в течение всего курса. Пожелайте им успехов в составлении финансовых планов своих реальных семей. 
• Раздайте дипломы (сертификаты) и поздравьте каждого участника в отдельности.

	

	ЧАСТЬ 2: 
СПРАВОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТРЕНЕРОВ

	2.1. ПРИНЦИПЫ ОБУЧЕНИЯ ВЗРОСЛЫХ

	1.ВВЕДЕНИЕ 

	Финансовое образование заключается не только в повышении осведомленности и передаче информации: оно направлено на изменение финансового поведения, что влечет за собой увеличение доходов, эффективное использование финансовых услуг, повышение качества управления и защиты скудных активов. Чтобы достичь серьезных изменений в поведении, в финансовом образовании (как в процессе разработки обучающих программ, так и непосредственно при проведении курсов) используются принципы и правила обучения взрослых, которые обеспечивают соблюдение подхода, ориентированного на интересы обучаемых. 
При обучении взрослых необходимо учитывать их особые характеристики. Они привносят свой жизненный опыт в учебный процесс. Им необходимы информация и навыки, имеющие непосредственное практическое применение. Взрослые наиболее заинтересованы в изучении того, что помогает им разрешить насущные проблемы, приносит ощутимую пользу и адекватно их собственной ситуации и интересам. Интерес к обучению и мотивация повышаются, если во время учебного занятия участники вовлекаются в активный процесс обмена знаниями и опытом, способствующего в решению проблем и достижению целей. В процессе обучения участники и преподаватели должны быть равноправными партнерами. Восприятие ими новых идей, отношений и поведения невозможно без полного изменения познавательной, эмоциональной и поведенческой системы (идей, чувств, поступков). 
Обучение взрослых становится более эффективным, если преподаватели применяют подход, ориентированный на интересы обучаемых, при котором содержание обучения связано уже имеющимися у взрослых знаниями и имеет отношение к их текущей ситуации и насущным проблемам. Взрослые должны иметь возможность размышлять над новыми понятиями, связывать их со своей личной ситуацией, практиковаться в их использовании и определять их применение. И наоборот, более традиционный подход к образованию выдвигает на первый план то, что преподаватели будут делать с обучаемыми и для обучаемых. Обычно используются такие выражения, как: “провести лекцию”, “провести практическое занятие” или “объяснить финансовые термины”. Обучаемые же ожидают, что они смогут “узнать” или “понять” содержание. В этом и заключается отличие традиционного подхода от подхода, ориентированного на интересы обучаемых. По определению, обучаемые работают с содержанием. Например, обучаемые будут “пользоваться инструментами для планирования денежных потоков” или “определять два способа обслуживания долга”.

	2.  ДЕВЯТЬ ПРИНЦИПОВ И ПРАВИЛ ОБУЧЕНИЯ ВЗРОСЛЫХ 



	Подход, ориентированный на интересы обучаемых, базируется на девяти принципах и правилах обучения взрослых. Их соблюдение повышает вероятность того, что знания, навыки и отношения, поощряемые во время учебных мероприятий, приведут к новому поведению обучаемых. Девять принципов и правил приводятся ниже.
1. Адекватность — Обучение проходит наиболее эффективно, когда опирается на знания и опыт обучаемого. Обучение должно соответствовать реальным потребностям взрослых участников, например, касаться вопросов, связанных с работой и семьей.
2. Диалог — Обучение должно быть двусторонним, что позволит обучаемым взаимодействовать с преподавателем и другими обучаемыми.
3. Вовлечение — Обучаемые должны быть вовлечены в процесс обучения посредством дискуссий и работы в малых группах, а также иметь возможность учиться друг у друга.
4. Безотлагательность — Обучаемые должны иметь возможность немедленно применить новые знания.
5. Правило 20/40/80 — Мы помним 20 процентов из того, что слышали, 40 процентов из того, что слышали и видели, 80 процентов из того, что слышали, видели и делали. Обучаемые больше запоминают, когда наглядные пособия сопровождают устное изложение материала. Взрослые запоминают лучше всего, когда они практикуют новые навыки. 
6. Познавательное, эмоциональное и психомоторное общение — В процессе обучения должны использоваться мышление и эмоции, а также действия/деятельность.
7. Уважение — Обучаемые должны чувствовать уважение и отношение к себе как к равным.
8. Поддержка — Обучаемые должны получать похвалу и одобрение - даже за незначительные усилия.
9. Безопасность — Обучаемые должны чувствовать, что окружающие ценят их идеи и вклад, и быть уверены в том, что не станут объектом насмешек или пренебрежений.
Первые семь принципов интегрированы в учебные мероприятия – т.е., соблюдение этих принципов обеспечивается еще на стадии разработки учебных мероприятий. Последние три принципа должны практиковаться инструкторами непосредственно в течение занятий, иными словами, их соблюдение обеспечивается инструкторами во время проведения курса.

	2.2 БЮДЖЕТИРОВАНИЕ И ДВИЖЕНИЕ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ 

	Определение 
• Бюджет – план, который описывает, что вы собираетесь сделать со своими деньгами.
• Бюджет – достаточно простой инструмент, который каждый, будь он богатый или бедный, может использовать для управления деньгами. Бюджет является основным планом на будущее. Бюджет – дорожная карта, которая поможет вам достичь финансовых целей. Финансовые цели могут быть краткосрочными, например, рассчитаться с долгами, удовлетворять повседневные потребности без кредитования, оплатить обучение или отложить на определенные покупки. Цели также могут быть долгосрочными, такими, как накопить на дом или пенсию. Составление бюджета поможет вам распределить ваши ресурсы, чтобы достичь разнообразных целей. 
• Вы можете сделать три вещи со своими деньгами: потратить, отложить или инвестировать: 
– Вы тратите деньги на товары первой необходимости, такие как; питание, проживание, транспорт, одежда, медицина, выплата долга, а также на расходы, не являющиеся первоочередными, такие как чай, кино или отпуск. 
– Вы откладываете деньги на черный день, или на случай непредвиденных возможностей, или для удовлетворения краткосрочных и среднесрочных финансовых целей. 
– Вы инвестируете деньги в бизнес, чтобы они приносили доход в течение долгого времени.
• Лучший совет, как управлять этими тремя составляющими вашей финансовой жизни (это легко сказать, но трудно сделать): 
– Тратьте разумно, 
– Делайте регулярные сбережения, 
– Инвестируйте благоразумно.
• Это фундаментальные элементы управления деньгами. Бюджет поможет вам распределить деньги по этим трем категориям и облегчит вам принятие решений, связанных с деньгами. 
• Хороший бюджет поможет вам оплатить то, что вам нужно, и отложить средства на приобретение того, чего вы хотите.





	Как составлять бюджет? 
Этап 1. Ведите учет своих доходов и расходов 
Первый этап – вести письменный учет всех денег, посту​пающих в семью (доходы из всех источников) и затрачи​ваемых денег (расходы). Затем вы сможете использовать эту информацию для создания отчета о движении денеж​ных средств, который показывает вам, откуда приходят ваши деньги и куда они уходят в течение определенного периода времени. Другими словами, он служит для конт​роля движения ваших доходов. Анализ денежных пото​ков поможет вам понять, не превышают ли ваши расходы ваши доходы. Он вам поможет определить, где вы можете сократить расходы и какими способами увеличить сбере​жения (Гарднер и Гарднер 1998). 
Чтобы подготовить отчет о движении денежных средств, выберите определенный период времени - неделю или месяц - для анализа. Перечислите все ваши источники и суммы доходов за этот период. Ваш итоговый доход дол​жен включать следующие типы доходов, поступающих в семью: вашу зарплату после всех вычетов, средний доход бизнеса, доход супруга, доходы других членов семьи, доход от аренды, денежные переводы и любые другие источники доходов. Если у вас есть источни​ки доходов, которые поступают только периодически (например, раз в квартал, или дважды в год), вы можете подсчитать, сколько выходит в год, и разделить на 12, чтобы определить, какой доход они приносят в месячном выражении. 
Затем записывайте свои затраты, включая первоочеред​ные (питание, жилье, одежда, транспорт и т.д.), выплату долга, и необязательные или не первоочередные. Не включайте редкие или единовременные расходы - фик​сируйте только те расходы, которые вы обычно несете в течение периода. 
И, наконец, вычтите итоговые затраты из итогового дохода. Результат – чистая прибыль—разница между вашими доходами и расходами за период. В учебном отчете о движении денежных средств на Иллюстрации 1, у Жозефины осталось $35 в конце месяца, которые она может отложить, инвестировать или потратить. 
Продолжайте все записывать на протяжении несколь​ких периодов (недель или месяцев), чтобы вы смогли заметить разницу между периодами и неравномерность доходов и расходов. Когда вам, скорее всего, придется потратить больше денег, чем поступит доходов? Когда ваши доходы выше? Можете ли вы больше отложить за эти периоды? Когда ваши расходы выше? Какие расходы являются нерегулярными? Являются ли эти затраты обя​зательными? 

	Иллюстрация 1: Отчет о движении денежных средств  Жозефины, 

ноябрь 2013
                                                                   Сумма
Деньги, которые зарабатывает 
Жозефина
Доход бизнеса
Киоск. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $200
Продажа одежды б/у. . . . . . . . . . . . . .$300
Доход фермы . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .$175
Временная работа мужа. . . . . . . . . . . $200
Доход от аренды. . . . . . . .. . . . . . . . . .$50
Денежные переводы. . . . . . . . .. . . . . .$75
Итого доход. . . . . . . . . . . . . . .        $1,000
Деньги, которые тратит Жозефина
Неизбежные расходы
Аренда дома. . . . . . . . .. . . . . . . . . . . . .$300
Коммунальные платежи.  . . . . . . . . . .$45
Питание. . . . . . . .. . . . . . . . .. . . . . . . .  $150
Транспорт. . . . . . .  . . . . . . . . . . . . . . . .$25
Оплата за школу. . . . . . . .. . . . . . . . . . $75
Медицинские расходы. . . . . . . .  . . . ..$ 50
Одежда. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  $20
Всего. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .   $665
Необязательные расходы
Аренда видеокассет . . . . . . . .   . . . . . . $32
Мороженое . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $18
Пожертвования на церковь. . . . . . . . . .$80
Всего. . . . . . . . . . .  . . . . . . . . .  . . . . .   $130
Оплата долгов
Оплата за обучение. . . . . . . . . . . . . . . .$35
Банковская ссуда. . . . . . . . . . . . . . . . . .$85
Ссуда у ростовщика. . . . . . . . . . . . . . . $50
Всего. . . . . . . . . . . . . .  . . .  . . . . . . .    $170
Итого расход. . . . . . . . . . . .  .. . .. . . . $965
Чистая прибыль. . . .  . . . . . . . .. . . . . .+$35


	Этап 2. Создайте категории бюджета, которые под​ходят именно вам 
Как только вы определили чистую прибыль за месяц (Этап 1 выше), следующий этап - подумать о категориях вашего бюджета. Вы должны решить, насколько узкой или общей будет каждая категория. Не усложняйте. Две основные и наиболее простые категории бюджета – затраты и сбе​режения. По каждой из них на Иллюстрации 2 представ​лены некоторые более специфические категории.
	Иллюстрация 2: Возможные категории бюджета
Затраты
• Первоочередные расходы (аренда, оплата за обучение, медицина, коммунальные платежи, питание, страхование, транспорт, одежда, взносы в кредитный союз) 
• Выплата долга (займы, покупки в рассрочку, другие долги)
• Необязательные расходы (развлечения, благотворительность) 
Сбережения 
• Чрезвычайный фонд
• Краткосрочные депозиты
• Среднесрочные депозиты


	Этап 3. Определите свои финансовые цели 
Цели могут быть разными—от удовлетворения насущных потребностей, расчета с долгами, образования детей, до покупки дома. Некоторые краткосрочны и должны быть достигнуты быстро, другие долгосрочны. Как только вы определите приоритетные цели, определите затраты на достижение каждой из них и установите сроки достижения. Затем оцените, сколько вы должны откладывать ежемесячно для достижения каждой цели. Если, по вашему мнению, эта сумма больше, чем вы можете себе позволить, внесите коррективы – продлите срок, необходимый для того, чтобы отложить необходимую сумму, сократите затраты или измените цели. 
На Иллюстрации 3 приводится пример финансовых целей. Сравнивая суммы, которые Жозефина желает откладывать каждый месяц для достижения своих краткосрочных целей (Иллюстрация 3), с суммами, которыми она располагает для сбережений (Иллюстрация 1), вы легко заметите дефицит. Со своими нынешними доходами и расходами, Жозефина не в состоянии ежемесячно откладывать необходимую ей сумму. Она может скорректировать свои сберегательные цели, откладывая меньше на каждую цель и растянув срок, необходимый для их достижения. Она также может тщательно изучить свои расходы, чтобы найти возможности сократить их и выделить больше средств на сбережения.




	Этап 4. Распределите ваши доходы по категориям бюджета 
Если ваш отчет о движении денежных средств позволяет провести достоверную и детальную оценку доходов и затрат, у вас появится возможность сократить затраты и откладывать больше. При распределении денег по категориям бюджета определите свои приоритеты и финансовые цели. Если у вас, как у Жозефины в примере, доход не достаточен для того, чтобы оплатить первоочередные потребности, выплатить долги и отложить на определенные цели, вам придется внести корректировки в бюджет. Вы можете снизить свои ценовые ожидания (например, использовать менее дорогие материалы для ремонта дома) или отсрочить время достижения целей (выделить 18 месяцев вместо 12 для накоплений на ремонт дома). Будьте реалистичны. См. Иллюстрацию 4 в качестве примера распределения бюджет.




	

	Какие еще факторы могут повлиять на ваш бюджет? 
1.Ваши убеждения в отношении денег 
Отношение к деньгам основывается на том, что мы видели, слышали и делали в прошлом. На этом мы основываем свое поведение. Однако, некоторые мифы о деньгах неверны, и они излишне сдерживают нас и приносят нам вред. Например, многие из нас верят, что мы не можем управлять деньгами соответствующим образом, потому что мы слабы в математике. 

На Иллюстрации 5 представлены некоторые распространенные представления в отношении денег. Знаете ли вы какие-либо еще? А каковы ваши личные представления и убеждения в отношении денег? Какие понятия о деньгах или банках распространены в вашей местности или присущи вашей этнической группе?


2. Ваше отношение к деньгам (ваш «денежный тип»)
Ваше поведение с деньгами отражает ваше отношение к деньгам. Вы жмот? Транжира? Вы избегаете денег (легко тратите, но мало разбираетесь в деньгах)? Накопитель? Любите рисковать? Избегаете риска? 
Большинство людей принадлежат к смешанному типу. Знание своего “типа” поможет вам преодолеть тенденции, которые могут увести вас от достижения ваших финансовых целей. “Финансовая фаза” вашей жизни
Суммы поступающих денег и суммы, которые вы выделяете на расходы, сбережения или инвестиции, различаются на разных этапах жизни. Когда вы молоды, вы тратите большую часть денег, но когда вы достигните среднего возраста, вы сможете больше откладывать. Если вам за 65, снижение доходов, возможно, заставит вас откладывать меньше и больше тратить. Когда вы составляете бюджет, подумайте о финансовой фазе вашей жизни. При разработке программы финансового образования, принимайте во внимание особенности финансовой фазы в жизни ваших клиентов. 
Ничто не остается неизменным — ваш бюджет будет меняться! 
Со временем изменившиеся обстоятельства могут потребовать от вас пересмотра бюджета. Если ваш доход увеличивается, вы сможете увеличить сбережения. Если ваш доход снижается, вам, возможно, придется меньше откладывать, потому что необходимо будет оплачивать первоочередные расходы. Если у вас появится второй ребенок, вы, наверняка, захотите откладывать больше на образование. Если цены на товары первой необходимости растут быстрее, чем доход, ваш бюджет надо будет скорректировать. Сверяйтесь со своим бюджетом регулярно, чтобы быть готовым к изменениям в ответ на перемену обстоятельств.
Бюджеты иногда остаются невыполненными. Это происходит по следующим причинам: (1) чрезвычайные обстоятельства (стихийное бедствие или серьезная болезнь), которые вызывают незапланированные затраты; (2) недостаточная организованность или самодисциплина; или (3) нереалистичные цели. От непредвиденных обстоятельств вы можете защитить себя, создав в вашем бюджете чрезвычайный фонд. По мере того, как вы больше узнаете о деньгах и финансах, вы сможете ставить более реалистичные финансовые цели и дисциплинированно идти к их достижению.

	Как не выйти за рамки бюджета? Дисциплина! 
Составить бюджет – простая задача. Это может каждый. Но придерживаться бюджета может оказаться гораздо сложнее. Необходима дисциплина! Вы должны уважать каждую составляющую бюджета, от постановки финансовых целей и контроля затрат до исполнения обязательств по сбережениям. Следующие рекомендации помогут вам соблюдать дисциплину, необходимую для каждого из аспектов вашего бюджета.

	Для постановки финансовых целей: 
• Установите определенные краткосрочные и среднесрочные цели для ваших денег.
• Установите, по крайней мере, одну цель, которую можно быстро достичь – так вы вознаградите себя за успешные сбережения.
• Время от времени пересматривайте финансовые цели и бюджет. 

	Для расходов:
• Сократите “отток” – это основной метод сбережений (Ратефорд 2000). Разумные расходы помогут вам делать сбережения.
• Составьте список всех возможных способов сокращения повседневных расходов. Вы можете сэкономить больше на сокращении обычных повседневных расходов, чем одного крупного..
• Записывайте, сколько и на что вы тратите. 

	Для сбережений:
• Сначала отложите сбережения! Придерживайтесь правила 10 процентов — откладывайте 10 процентов заработка. Одна из стратегий заключается в том, чтобы сначала отложить часть денег, а затем уже думать о том, как потратить то, что осталось.  Легче сказать, чем сделать, но эта стратегия – прекрасный способ достижения ваших финансовых целей. 
• Отложите в чрезвычайный фонд сумму, эквивалентную текущим расходам на 3-6 месяцев. Это обезопасит вас в случае болезни в семье или безработицы и снизит зависимость от краткосрочных кредитов на случай чрезвычайных обстоятельств.
• Ограничьте доступ к сбережениям. Если вы храните сбережения дома, вы, скорее всего, будете чувствовать давление со стороны членов семьи, они захотят потратить эти деньги.

	Для инвестирования:
• Рассматривая возможность инвестиции, определите природу и качество связанных с ней рисков. Вы можете рассматривать риск как вероятность, и задаться вопросом: “Каковы шансы, что я заработаю крупную прибыль или потерплю серьезные убытки?” Но второй аспект риска гораздо более важен: “Каковы последствия риска?” Иными словами, что произойдет, если инвестиция окажется неудачной и провалится?
• Определите, на какой риск вы можете пойти. Вспомните другие обстоятельства в вашей жизни, когда вам приходилось идти на риск. Как вы с этим справились? Что вы чувствовали в этот момент? 

	
	2.3 СБЕРЕЖЕНИЯ


	
	Определение сбережений 
Сбережения - деньги, отложенные лицом или семейным хозяйством для использования в будущем. Будучи основным элементом качественного управления деньгами, сбережения помогают индивидам и семейным хозяйствам управлять риском, справляться с чрезвычайными обстоятельствами, сглаживать неравномерность поступления доходов, накапливать активы и достигать финансовых целей. Люди делают сбережения, откладывая деньги, когда их получают, и, сокращая расходы, когда их тратят.

	
	Почему нужно делать сбережения 
“… очень часто малоимущие нуждаются в определенных суммах денег, которые превышают сумму, которой они располагают. Потребность в «достаточно крупных суммах денег» возникает из-за событий жизненных циклов (таких, как рождение, образование, свадьба и смерть), чрезвычайных ситуаций и появления возможностей сделать инвестиции в активы или бизнес. Единственный надежный и рентабельный способ получения таких сумм - накопление тем или иным способом…”* 
Вы можете использовать сбережения для удовлетворения как ожидаемых, так и непредвиденных нужд. Они помогают сгладить денежные потоки, позволяют произвести дополнительные расходы и инвестировать в активы и бизнес. В случае чрезвычайных обстоятельств и кризисов, сбережения позволят вам немедленно отреагировать и со временем восстановить потери доходов или имущества. 
Сбережения играют главную роль в достижении финансовых целей. Это как краткосрочные цели (на недели или месяцы), такие как приобретение товара для бизнеса или оплата счетов за обучение в школе; среднесрочные цели (на 1–3 года), такие как ремонт в доме или путешествия; так и долгосрочные цели (на период более трех лет), такие как покупка дома или пенсионная программа.


	
	Способы сбережений 
“Управление деньгами начинается с сохранения того, что имеешь. Это значит избежание ненужных расходов, а затем поиск надежного места, чтобы сохранить те деньги, которые остались. Этот выбор — выбор в пользу сохранения, а не потребления — и есть основа управления деньгами”. 
Вы можете делать сбережения в формальных, полуформальных или неформальных организациях, как в денежной (наличные), так и в неденежной (натуральной) форме. 
Неденежные (натуральные) сбережения – это активы, такие как ювелирные изделия, товары длительного пользования или скот, которые можно быстро и легко конвертировать в наличные без особых потерь. Земля также является активом, в который вы можете инвестировать и сохранить свои сбережения; она не теряет в цене, но менее ликвидная, чем скот. 
Неформальные сбережения – включают наличные, которые хранятся дома, что не ограничивает доступа к деньгам и позволяет избежать затрат, связанных со сбережениями в формальных сберегательных организациях. Данная форма неформальных сбережений имеет два серьезных недостатка: искушение потратить деньги и риск кражи. Вам необходимо придерживаться строгой дисциплины, чтобы не потратить эти сбережения самостоятельно и оградить их от притязаний других членов семьи. Более того, деньги, которые хранятся дома, не приносят процентов, и, таким образом, могут со временем потерять в стоимости. Натуральные/неденежные сбережения (золото, скот или земля) также являются одной из форм неформальных сбережений.

Полуформальные сбережения объединяют сборщиков депозитов и механизмы групповых сбережений, включая ассоциации поочередного кредитования и сбережений (АПКС), сельские банки, группы солидарной ответственности и группы взаимопомощи. Хорошо всем знакомые и простые, групповые механизмы стимулируют дисциплину, внимательность и взаимную поддержку. Преимущество АПКС состоит в том, что каждый член получает крупную сумму денег, не выплачивая процентов. Однако отсюда вытекает и основной недостаток: обычно их члены не получают процентов и на свои вклады. Члены групп взаимопомощи занимают деньги из общих сбережений, обязуясь вернуть сумму с процентами, но они также получают периодические дивиденды. Среди недостатков групповых сбережений – нестабильность групп, разногласия между членами и ограниченный доступ к средствам. 
Формальные сбережения требуют участия финансовых организаций, включая банки, кредитные союзы, кооперативы, почтовые отделения или микрофинансовые организации, и предлагают еще один широко распространенный вариант сбережений. Сбережения в этих финансовых организациях, обычно, надежны и приносят процентный доход. Эти организации предлагают широкий диапазон сберегательных счетов, соответствующих различным финансовым потребностям. В тоже время требования к открытию и содержанию счета, такие как минимальная сумма вклада, плата за пользование и плата за снятие наличных, могут обойтись дорого. Эти требования являются препятствиями, если вы делаете небольшие, частые вклады или часто снимаете мелкие суммы. Ограниченное время работы затрудняет доступ к вашим деньгам в случае чрезвычайных обстоятельств. Кроме того, в тех странах, где имел место банковский кризис, население обычно не доверяет банкам. 

	
	Варианты сбережений в формальных финансовых организациях
Формальные финансовые организации предлагают широкий диапазон различных сберегательных продуктов. Текущий или сберегательный депозит – наиболее популярный тип счетов для регулярных операций, поскольку время и сумма вкладов и снятия наличных является очень гибкой. Обычно вам разрешается провести определенное количество “бесплатных” операций каждый месяц, а за дополнительные операции взимается плата. За проведение частых операций банк платит очень низкую процентную ставку по сберегательному счету. Операции по счету регистрируются в сберегательной книжке, а для открытия счета предусмотрен минимальный размер вклада. Этот счет используется, когда вам необходимо регулярно вносить и снимать деньги, а также иметь открытый доступ к своим сбережениям. 
Накопительный депозит - альтернативная форма сбережений, вам необходимо вносить определенную сумму на регулярной основе в течение заранее оговоренного периода времени. Хотя накопительные сбережения можно структурировать по-разному, доступ к сбережениям обычно ограничен до даты завершения контракта, кроме того, вам придется заплатить пеню в случае преждевременного снятия средств. Счет этого типа удобен, если вы имеете регулярный источник дохода, который позволит вам откладывать деньги на регулярной основе на будущие цели.
 Срочный депозит подразумевает внесение определенной суммы на определенный срок под заранее оговоренный процент. К деньгам отсутствует доступ на протяжении данного периода времени, но, обычно, выплачивается более высокая процентная ставка, чем по текущему или накопительному депозиту. Вас может заинтересовать такой счет, если вы получили крупную сумму денег, которую вы не собираетесь потратить немедленно. Чтобы накопить на будущие цели и заработать максимальный процент, вы можете воспользоваться этим счетом и ограничить доступ к определенной сумме на определенное время. Вы может выбрать соответствующий период, оценив, когда вам потребуются деньги. Продолжительность срочных депозитов – от шести месяцев до пяти лет, и, обычно, чем дольше временной интервал, тем выше процентная ставка.


	
	Важные факторы, которые необходимо принимать во внимание 
При принятии решений в отношении сбережений, вам необходимо принимать во внимание следующие факторы:
• Требования в отношении открытия депозитного счета. Предусмотрена ли минимальная сумма для открытия счета? Определен ли минимальный неснижаемый остаток? Принимаются ли мелкие вклады? Можно ли вносить различные суммы? Можно ли делать взносы часто? Какие документы необходимы? 
• Условия. Сберегательная программа является обязательной или добровольной? Должны ли вы вносить заранее определенную сумму через регулярные интервалы или в течение установленного временного отрезка? Существуют ли правила относительно того, сколько вносить, и когда? Существуют ли правила относительно того, сколько вы можете снять, и когда? Можете ли вы снимать деньги в любое время без штрафных санкций? 
• Стоимость. Какая комиссия взимается за вклады, снятие наличных или за сберегательные книжки? Некоторые виды вкладов могут обесцениваться в период инфляции или экономической нестабильности. Вы должны учитывать эти факторы, несмотря на то, что они не подразумевают непосредственных выплат. 
• Доступ/простота использования. Насколько счет удобен и доступен? В какие часы работает организация? Открыта ли она в удобное для клиентов время? Как далеко находится ваша организация от дома или места работы? Насколько быстры и безопасны операции? Каково качество обслуживания? Насколько комфортабельна и дружественна атмосфера? Насколько долгие очереди? Доступна ли информация о состоянии счета? Предоставляются ли выписки? Легко ли они понятны? Легко ли выполнить процедуры, необходимые для подачи заявок? Существует ли сеть банкоматов? 
• Безопасность и надежность. Какова репутация организации? Какое страхование или гарантии предлагаются для защиты фондов клиентов? Безопасны ли телефонные и электронные операции? Насколько безопасен район, где расположен банк или отделение?
• Ликвидность. Насколько просто снять деньги со счета? Можно ли снять всю сумму? Взимаются ли штрафы, если деньги снимаются до оговоренной даты? 
• Процент. Выплачивается ли процент по сбережениям? Если да, то какой? Как и когда выплачивается процент? Каково различие в процентных ставках по различным типам сберегательных продуктов или планов?

	
	Как подготовить план сбережений 
План сбережений - основной инструмент управления деньгами для удовлетворения краткосрочных, среднесрочных или долгосрочных финансовых целей. Чтобы подготовить план сбережений, необходимо осуществить все этапы, которые приводятся ниже: 
1. Определите цели сбережений.
2. Определите сколько денег вам необходимо отложить, и за какой период времени, чтобы достичь своих целей сбережений. Определите целевую сумму сбережений.
3. Определите, сколько вы зарабатываете в настоящее время за определенный период времени, регулярность (или нерегулярность) ваших доходов, и сколько вы сможете откладывать на регулярной основе. 
4. Определите, какие расходы вы можете сократить (например, прокат видеокассет, сигареты, или чай) и попытайтесь перевести эту сумму в сбережения.
5. Примите решение, где вы будете делать сбережения. Определите место, какие предлагаются сберегательные продукты и их сильные и слабые стороны. 
6. Запланируйте сколько, и как часто вы будете делать сбережения. Например, вы можете откладывать определенную сумму в конверте в день, когда вы получаете зарплату или в конце торгового дня, и держать конверт в надежном месте до тех пор, пока не сможете отнести деньги в банк. Ходите в банк в определенный день недели или месяца. Если вам платят зарплату и ваш работодатель связан с банком, рассмотрите возможность автоматического перечисления части зарплаты на ваш сберегательный счет. 
7. Контролируйте ваши сбережения. Регулярно отслеживайте продвижение в направлении ваших целей сбережений, сверяя накопленную сумму с запланированной. Сверяйте выписки банка, сберегательные книжки или другие источники информации о своих сбережениях

	
	Основные правила сбережений 

В то время, как основные принципы обращения с деньгами применимы к каждому, решения в отношении сбережений или потребления зависят, в большей степени, от вашего уровня доходов, доступа к займам и доступа к соответствующим сберегательным продуктам. Тем не менее, существует ряд основных правил, которые вы сможете использовать при принятии решений относительно сбережений и потребления.* 
- Старайтесь отложить как можно больше и как можно скорее. Чем больше вы отложите, тем состоятельнее вы станете.
- Откладывайте как только заработали.
- Попытайтесь откладывать 10% вашего дохода, даже если вы не собираетесь что-то покупать или инвестировать. 
- Сначала заплатите себе — отложите 10% перед тем, как вы сделаете что-то еще. Если вы не можете позволить себе 10% сразу, начните с малого, но пытайтесь откладывать хоть что-то.
- Подсчитайте, как умножатся ваши деньги со временем, если вы будете регулярно откладывать на счет, который приносит проценты. 
- Не носите с собой много денег — избегайте искушения их потратить! 
- Экономно расходуйте деньги. Если вы покупаете что-то крупное, подумайте, сколько денег вы сможете заработать, если вам придется продать эту вещь. Попробуйте сэкономить, покупая непортящиеся товары оптом.

- Расплатитесь с долгами: некоторые рекомендуют выплатить долги перед тем, как начинать откладывать; другие рекомендуют откладывать, даже если вы все еще выплачиваете долг, поскольку важно начать накапливать активы как можно скорее. Ваш выбор будет зависеть от индивидуальных приоритетов, ситуации и средств. Общая сумма семейного долга не должна превышать 36% семейного дохода.
- Держите сумму, равную вашим расходам за 3-6 месяцев, в чрезвычайном фонде. Ей можно будет воспользоваться, если вы потеряете работу, внезапно заболеете, или в случае возникновения других непредвиденных ситуаций. Чрезвычайный фонд позволит вам снизить напряжение и беспокойство. 
- Храните чрезвычайный фонд на отдельном счете. Откройте 2 сберегательных счета — один для чрезвычайных обстоятельств, доступ к которому не ограничен и не влечет штрафных санкций за снятие денег, и один для сбережений на другие цели, доступ к которому не так легок (и по этой причине меньше искушений снять деньги). Очень важно хранить часть сбережений “вне досягаемости”. 
- Определите сберегательные продукты, наилучшим образом соответствующие вашим целям сбережений. 

* Исследователи доказали, что многие основные правила в отношении сбережений, рассматриваемых в разрезе жизненных циклов, настолько же эффективны и полезны в использовании, как и сложные финансовые модели.
Сбережения требуют дисциплины; дисциплина достигается практикой!
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	2.4.  Управление долгом


	
	Источник: «Финансовое образование для бедных», Краткое содержание, Микрофинансовые возможности, Свобода от Голода, Фонд Ситигруп, 2005.
Определения 
Долг: То, что вы должны (деньги или товары) после того, как заняли у кого-то или купили в кредит.
Деньги, которые вы занимаете у физического лица или организации (такой, как банк или кредитный союз), необходимо затем вернуть. Обычно тот, кто дает деньги в долг, берет за это процент – плату за пользование деньгами. Вы можете быть должны членам семьи, друзьям, неформальным кредиторам или финансовым организациям.

Примеры употребления слов:
1. Марианна должна своей маме деньги, которые она одолжила на покупку холодильника.
2. Используя два займа (на оплату обучения в школе и на бизнес), Александр имеет столько долгов, сколько может себе позволить.
Заем:  Заем – деньги, предоставленные заемщику на временное использование. Обычно заем - сумма денег, которую кредитор выдает заемщику на определенный период времени. Заемщик обязуется вернуть деньги с процентами.
Для заемщика заем - обязательство (сумма, которую он должен). Долг должен быть выплачен, независимо от доходов или денежных потоков.

Примеры употребления слов:
1. София взяла небольшой заем в сельском банке, который она должна вернуть через четыре месяца.
2. Государственная программа предоставляет натуральные займы семенами, которые фермеры должны вернуть продуктами после урожая.

Кредит: Возможность занять, или сумма доступная для кредитования (в русском языке понятия «заем» и «кредит» иногда синонимичны).
Банки и другие финансовые организации предоставляют кредит клиентам, имеющим хорошую кредитную историю. Покупка “в кредит” означает получение товара без полной его оплаты в момент совершения покупки. Покупатель берет на себя обязательство заплатить за товар частями, или в определенный момент в будущем. 

Примеры употребления слов:
1. Поскольку Марта выплатила свой последний заем вовремя, у нее хорошая кредитная репутация (история) в банке.
2. Хозяева магазина должны продавать в кредит только тем, кого они знают и кому доверяют.
Невозврат: Невозможность или неспособность выплатить заем.

Примеры употребления слов:
1. Жанна не вернула заем потому, что ее муж попал в аварию, и ей пришлось заплатить за лечение. 
2.Лиза заняла деньги у брата, чтобы выплатить заем банку и избежать невозврата.



	
	Компоненты кредита
Если вы будете занимать деньги в банке или у других формальных кредиторов, вы услышите следующие термины, связанные с займами. Важно понимать, что каждый из них означает для вашего займа.
- Сумма займа. Сумма, которую вы берете взаймы.
- Срок займа. Период времени, на протяжении которого вы можете пользоваться заемными деньгами перед тем, как вернуть их.
- Процентная ставка. Процент от общей суммы займа, которую заемщик должен заплатить за пользование деньгами. Процент обычно взимается ежемесячно. 
- Комиссия и сборы. Плата, которая взимается в дополнение к процентам, обычно выплачивается единоразово, в момент получения займа заемщиком.
- Отсрочка первого платежа (грейс-период). Временной интервал между выдачей займа и первой выплатой.
- График погашения. Частота выплат по займу (например, еженедельно, раз в две недели, ежемесячно).

Зачем брать в долг? 
Нам приходится занимать деньги по многим причинам. В основном мы занимаем: 
1. Чтобы инвестировать 
2. Чтобы отреагировать на чрезвычайные обстоятельства 
3. С целью потребления, чтобы сделать покупку, на которую в противном случае не хватило бы денег.
Заем позволяет вам получить крупную сумму денег, которую было бы трудно получить иным способом. Это позволяет вам воспользоваться предпринимательскими возможностями, преодолеть последствия чрезвычайных обстоятельств, сделать ремонт дома или купить что-то, в чем вы нуждаетесь. Но долги могут обойтись дорого и влекут за собой обязательства вовремя их вернуть. По этим причинам, использование займа отличается от использования собственных денег, которые вы можете заработать или отложить. В таблице представлены преимущества и недостатки займов.


	
	Использование займа
	Использование своих денег

	Преимущества
	Вы получаете доступ к большей сумме, чем смогли отложить.
Вы быстро получаете деньги в случае чрезвычайных обстоятельств.
	Вы избегаете затрат, связанных с кредитованием.
Вы можете использовать ваши деньги по вашему усмотрению.
Вы подвержены меньшему риску, если вы финансируете свой бизнес с помощью мелких вливаний, в соответствии со своими инвестиционными возможностями.
Вы избегаете обязательств, связанных с выплатой займа.


	Недостатки
	Вы несете затраты по кредиту (процент, комиссия и время на подачу заявки).
Вы несете ответственность за своевременную выплату своего займа, в случае опозданий начисляется пеня.
Вы должны соответствовать критериям членства в группе (вовремя приходить на собрания и т.д.), если заем групповой

	Доступ к необходимому капиталу ограничен.
Ваш бизнес растет медленнее.
Вы ограничены в своем выборе для того, чтобы воспользоваться новыми возможностями


	Риски 
Для каждого заемщика долг - это риск. Если вы не можете погасить заем, будут последствия! Даже при тщательном планировании могут возникнуть проблемы с выплатами. Многие незапланированные события могут сделать риск реальностью, например: 
• Когда ваши доходы прекращаются из-за болезни или вынужденного отсутствия
• Когда инвестирование заемных денег привели к убыткам
• Когда расходы семьи и бизнеса превышают доходы
• Когда из-за непредвиденных обстоятельств возникает срочная потребность в деньгах (например, оплата лечения, затраты на похороны и т.д.)
Такие ситуации типичны для малоимущих. Тем не менее, займы все равно надо выплачивать.

Если вы столкнулись с проблемами, что вам предпринять? 
Чтобы собрать деньги на выплату займа, вам, возможно, придется сократить расходы или продать что-то ценное. Вы можете обратиться к друзьям или родственникам за помощью, но есть риск, что вы со временем “исчерпаете” их расположение. 
Если вы не можете заплатить, или не вернули заем, какие наступят последствия? Вы можете лишиться доступа к кредитам в будущем. Вы можете испортить отношения с другими членами кредитной группы; вы можете претерпеть унижения в своей общине и потерять доверие ваших друзей и семьи. Невозврат займа может подорвать вашу уверенность и самооценку.

Занимайте с умом 
Риски, которые сопутствуют получению займа, должны заставить вас тщательно задуматься о том, когда, и сколько брать в долг. Займы часто открывают перед вами новые двери, но вы должны знать, когда следует брать заем. Примеры правильного использования кредитного капитала могут быть такими: 
• Покупка сырья оптом по более низкой цене, что приведет к повышению прибыли
• Финансирование производительных активов (например, станков), влекущее за собой повышение производительности труда,- например, приобретение водокачки, использование которой создает возможности получения большего урожая, или приобретение и использование перерабатывающих станков для получения товаров с добавлением новой стоимости 
• Приобретение активов, которые делают возможным новый бизнес или позволяют расширить уже имеющийся (таких, как мобильные телефоны или холодильник).r
Иначе говоря, брать в долг хорошо, когда это помогает заработать, и плохо, когда это становится финансовым бременем


	Использование займа
	Хороший заем
	Плохой заем

	Приобретение  активов или товаров длительного пользования
	Активы или товар остаются у вас и после того, как вы рассчитаетесь с кредитором. Доход, который принесут активы, превышает затраты на заем
	Вы не рассчитались даже после того, как приобретенный на деньги займа товар уже потреблен, или доход от активов меньше, чем затраты на заем.

	Оборотный капитал
	Заем позволяет воспользоваться бизнес возможностью, которая достаточна прибыльна для того, чтобы выплатить заем и что-то оставить себе. Заем помогает вам сэкономить деньги на сырье или оборудовании и, тем самым, повысить, в конечном итоге, доходы от конечного продукта. 

	Заработанные деньги не достаточны для того, чтобы выплатить заем. 
У вас есть другие, более дешевые источники средств.
Полученный/получаемый заем не своевременен для того, чтобы воспользоваться появившимися возможностями.

	Экстренный заем
	Заем помогает вам решить возникшую проблему без чрезмерных усилий
	Заем обходится очень дорого, или не соответствует/не может быть приспособлен к вашим возможностям


	Стоимость займа 
Основные затраты, связанные с займом – сумма процента, которая выплачивается кредитору за пользование деньгами. Она обычно рассчитывается в процентах от общей суммы займа и выплачивается ежемесячно, как одна из составных частей вашей выплаты. Кроме того, многие кредиторы также взимают комиссию за оформление, которая обычно выплачивается единовременно, в момент получения займа. Процент и комиссию вы оплачиваете непосредственно кредитору. Эти “прямые затраты” обычно выплачиваются наличными.
Однако существуют и другие расходы, связанные с заимствованием, которые на первый взгляд не заметны. Иногда для подачи заявки и получения займа мы вынуждены потратить деньги на транспорт, чтобы посетить собрания или прийти в банк для заполнения анкеты. Эти мероприятия отвлекают нас от бизнеса, вынуждая приостановить его или нанять кого-то, чтобы “проследить за магазином”, пока нас нет. Хотя эти “косвенные затраты” и не являются частью выплаты, они существуют, и их необходимо учитывать при выборе кредитора. 
Выбор кредитора

Стоимость займа будет варьировать в зависимости от типа займа, который вам необходим, и политики кредитора в отношении процентных ставок, комиссий, требований к сбережениям и залогу. Перед тем, как брать заем, сравните стоимость займа у различных кредиторов. 
Выбор кредитора зависит не только от цены. Необходимо также учесть следующее: 
• Месторасположение (Насколько близко расположен кредитор к вашему дому или бизнесу?) 
• Предлагаемые продукты (Предлагает ли финансовая организация другие типы займов или сберегательных услуг, интересующих вас?)
• Культура и качество обслуживания (Чувствуете ли вы себя там комфортно? Насколько персонал дружелюбен и готов помочь?)

Сколько долгов вы можете себе позволить? 
Чрезмерные долги могут вызвать серьезные проблемы. Термин “чрезмерная задолженность” относится к долгам, которые слишком высоки по сравнению с доходами семейного хозяйства. Как определить, сколько долгов можно себе позволить? К сожалению, нет единого правила в отношении рекомендуемого показателя отношения долгов к доходам, хотя широко используются показатели в пределах 20-30% от дохода хозяйства. Должна ли ваша семья придерживаться правила не иметь более одного займа? Не обязательно, особенно в случае кризиса или если вам срочно нужны деньги. 
Перед тем, как взять заем, вы должны учесть как его цену, так и связанные с ним риски. Ответьте на следующие вопросы применительно к своей ситуации:
1. Какую долю бюджета семьи или бизнеса я могу использовать для погашения долга? Останется ли у меня достаточно денег для покрытия остальных расходов семьи?
2. В состоянии ли мои поручители выплатить мой заем? Что они подумают обо мне, если им придется это сделать?
3. Какими будут последствия, если я не смогу выплатить свой заем? Сколько стоит мое имущество (например, мотоцикл, дом и т.д.), которое находится в залоге?
Контролируем долги

Долговая петля может затянуться на каждом из заемщиков. А так как это происходит медленно, вы можете этого даже не заметить. Вдруг вы становитесь должны больше, чем в состоянии оплатить и вы не знаете, как найти выход из ситуации!

Постоянное наличие долгов – один из факторов, который влияет на то, что бедные остаются бедными. Для большинства из нас долги всегда были и остаются реальностью. Поскольку наша потребность в кредитах, обычно, существует постоянно, мы берем займы снова и снова.

Иногда, с учетом обстоятельств, вам даже понадобится несколько займов одновременно. Это происходит, например, если возникает неожиданный кризис, и вам срочно нужны деньги. 

Если вы выплачиваете существующий долг или думаете о том, можете ли вы себе позволить второй заем, позаботьтесь о том, чтобы ваши долги не контролировали вашу жизнь, чтобы вы могли позволить себе оплатить товары первой необходимости и повседневные расходы. 

Два простых правила помогут вам контролировать долги:
1. Не берите в долг больше, чем можете вернуть. 
2. Регулярно откладывайте деньги на случай чрезвычайных обстоятельств, чтобы вам не приходилось все время занимать. 
Вывод
Долг нам не враг. Наш враг - неправильное обращение с кредитами. Используйте кредит правильно, и он принесет вам пользу.


	                  2.5. ПОДРОБНЕЕ ОБ УСЛУГАХ СТАХОВАНИЯ


	Азбука страхования
На какие типы подразделяются страховые услуги и каковы их особенности 
Разделение – Группа I… 

Мы часто читаем или слышим - в статьях в прессе, в средствах массовой информации или в заявлениях представителей страховых компаний – про первую или вторую группу страхования. Это – установленная законом классификация страховых компаний, в соответствии с юридическими нормами; первая группа охватывает страхование жизни, в то время как вторая группа включает в себя страхование от несчастных случаев и имущественное страхование. В нашем обсуждении этой темы мы сохраним это удобное и ясное разделение. Подробное рассмотрение отдельных групп страхования мы начнем со страхования жизни, так как к нему иногда относятся как к банковскому депозиту: “ вы вкладываете деньги, а через некоторое время забираете большую или ту же сумму, в добавок получаете страховку”. Если мы рассмотрим отдельные типы (полисы) страхования жизни, то увидим, что это, однако, не всегда так. Однако, лишь взглянув на количество страховых компаний, не говоря уже о числе и сложности страховых полисов, можно очень легко в них потеряться.

ПЕРВАЯ ГРУППА - СТРАХОВАНИЕ ЖИЗНИ 
В данном случае может использоваться много различных терминов – страхование жизни, срочное страхование жизни, пожизненное страхование. Когда – то основной целью страховых полисов являлись гарантированные выплаты семье или иждивенцам в случае смерти кормильца, но в наши дни уже доступны многие виды страхования: 
1. полисы страховой защиты; 
2. полисы страховой защиты и сбережений; 
3. полисы сбережений. 
Однако, независимо от типа страховых полисов, принципы их действия похожи. После заключения договора со страховой компанией оплачивается страховой взнос. Страховой взнос может быть единовременной выплатой при заключении страхового контракта. Однако чаще он оплачивается в течение определенного времени, например в течение периода страхования или оговоренного количества лет. Частота платежей также может быть различной. Сумма страхового взноса, способы вложения, а также дальнейшие действия по истечении срока страхового контракта зависят от типа страхования. В основном однако, сумма страхового взноса зависит от риска, который мы представляем, т.е. от вероятности появления страхового случая и выплаты суммы страхования. Чем ниже риск смерти или несчастного случая, тем ниже страховой взнос – это один принцип. Другой принцип – чем больше сумма страхования, тем больше соответственно и страховой взнос.
Полисы страховой защиты
Для полисов страховой защиты объектом страхования является жизнь. Существует два вида таких полисов: 
a/ срочное страхование — мы застраховываем себя на несколько лет; 
б/ страхование жизни. 
Выплата страхового пособия, т.е. суммы, на которую застрахован владелец полиса, производится только в случае смерти владельца в течение срока страхования! Накопления капитала не происходит. По истечении срока страхования или в случае отказа клиента от контракта в течение срока его действия, никакая сумма ему не выплачивается 
Как было упомянуто ранее в разделе о кредитах, страхование жизни может быть также чрезвычайно полезно при заключении некоторых кредитных контрактов; оно может быть неотъемлемой частью кредитования жилья. При предоставлении кредита на строительство квартиры или дома банки очень часто выдают кредит на основании залогового обеспечения, что буквально означает передачу прав по страховому полису. Подобное условие выполняется также в случае финансирования покупки автомобилей.
Полисы страховой защиты и сбережений
Страхование защиты (протекции) и сбережений в общем охарактеризовать как страхование ”два в одном – ”, т.е. как сочетание страхования и сбережения. Люди с ограниченными средствами могут накапливать сбережения, и в то же время быть защищенными в течение периода страхования (страхового периода). Различаются несколько видов такого страхования:
a/ страхование по системе вкладов. В этом случае мы получаем накопленный капитал. Сумма стра​хового взноса при этом типе страхования значительно больше, чем при страховании жизни, т.к. часть ее уходит на оплату продления срока защиты, в то время как другая часть вкладывается (инвестируется) страховой компанией. Важным аспектом является то, что инвестиционный риск покрывается страховщиком. Компания обычно инвестирует в надежные рыночные инструменты, например, в облигации, которые приносят более низкий, но гарантированный, доход (прибыль). Раз в год компания делит свою прибыль с клиентами, и сумма полиса увеличивается.
б/ долевое страхование представляет собой немного более сложный вид страховых продуктов. Как и в случае страхования по системе вкладов, одна часть страхового взноса инвестируется с целью накопления суммы и обеспечения будущей выплаты страховой суммы, а другая используется для приобретения акций в инвестиционных фондах. Таким способом страховая компания пыта​ется увеличить как собственную прибыль, так и прибыль застрахованных лиц, но в этом случае инвестиционные риски покрываются клиентом. Клиент сам выбирает наиболее подходящую фондовую стратегию (это может быть фонд, который имеет дело с наиболее надежными ценными бумагами, или, например, фонд, инвестирующий капитал в акции компании, прибыль которых может быть высокой, но риск убытков также велик), и, таким образом клиент принимает, что его прибыль будет зависеть от стоимости единиц участия, накопленных на его счету. 
в/ универсальное – полисы, при которых застрахованное лицо корректирует уровень защиты в соответствии со своими предпочтениями и финансовым положением; клиент сам определяет, какая доля (часть) страхового взноса будет направлена на покрытие риска смерти и какая часть пойдет на сбережения. 
г/ детское страхование — Основной целью является обеспечение финансовой поддержки детям к тому времени, когда они начнут самостоятельную жизнь). Когда ребенок достигает определенно​го возраста, компания платит ему накопленную сумму, то же самое происходит в случае смерти опекуна.
д/ аннуитет— Такие полисы обеспечивают регулярные выплаты в течение определенного срока - а чаще всего в течение всей жизни взамен на единовременную выплату страхового взноса. 
Все эти полисы гарантируют обязательную выплату страхового пособия, а также могут сопровож​даться дополнительно страхованием от несчастных случаев и болезней.
В случае сберегательных полисов страховая защита обычно сведена к минимуму, т.к. их целью является накопление сбережений. Из-за этого в разговорной речи их называют ”частными пенси​ями”. Выплаты зависят от сроков контракта и от состояния застрахованного лица, но могут быть произведены в случае смерти застрахованного лица, по истечении срока страхового периода или приостановки действия договора.

Ко второй группе страховых полисов относятся
ГРУППА II – ИМУЩЕСТВЕННОЕ СТРАХОВАНИЕ И СТРАХОВАНИЕ ОТ НЕСЧАСТНЫХ СЛУЧАЕВ 

Имущественное страхование включает в себя страхование гражданской ответственности (т.е. обязательства страхователя по возмещению ущерба третьим лицам), а также страхование частной собственности и ценностей. Полисы первого типа гарантируют своим владельцам возмещение убытков в случае нанесения ущерба третьим лицам. Расходы покрываются компанией, которая защищает права как владельца полиса, так и пострадавшей стороны. Кроме обязательного страхования гражданской ответственности (например, автомобильное страхование), может пред​лагаться также добровольное - личное страхование третьего лица, а также страхование индиви​дуальных профессий (например, страховое возмещение для ветеринаров, учителей и медсестер).
Цель имущественного страхования очевидна – оно может защитить имущество или цен​ности от последствий различных инцидентов, несчастных случаев, бедствий, разрушений и потерь. Например, могут быть застрахованы здания, частные дома, конструкции, маши​ны и оборудование. Можно, например, застраховать пчелиные ульи, домашнюю птицу или пушных зверей от смерти или, например, застраховать свою кошку или собаку от несоот​ветствующего ухода за ними. Очевидно, одним из наиболее популярных видов имущест​венного страхования является страхование жилья, например, от пожара или наводнения.

Каждый знаком с автомобильным страхованием, которое позволяет владельцам автомобилей получить компенсации в случае аварии. Однако, в случае страхования жизни, дело обстоит иначе. Несмотря на то, что предметом страхования является предмет более ценный, чем автомобили (человеческая жизнь), этот вид страхования менее популярен.

Идея страхования жизни проста - вы платите страховые взносы (ежемесячно, квартально или еще реже). Если смерть клиента наступает до истечения срока действия страхового полиса, страховая компания выплачивает соответствующую сумму заранее определенному и указанному лицу. Сумма страхования предусмотрена страховым контрактом. В некоторых случаях она может быть выше, если смерть застрахованного лица наступила в результате несчастного случая. Чем выше застрахованная сумма, тем выше, соответственно, и страховой взнос. Примечание: в этом разделе мы не касаемся долевого страхования, а имеем дело с ”чистым” страхованием жизни. Это - такой вид страхования, при котором клиент не получает ничего в случае, если в течение страхового периода смерть не наступила.

Сумма страхового взноса также зависит от состояния здоровья застрахованного. Это логично: чем тяжелее состояние здоровья застрахованного лица, тем больше вероятность того, что вскоре необходимо будет выплатить компенсацию. По той же причине, цена страховки зависит от возраста застрахованного лица. Плохие новости для курильщиков: ваша зависимость от курения также повышает размер страховых взносов. Занятия экстремальными видами спорта увеличивают риск смерти, а также, соответственно, и цену страхования. Мужчины больше предрасположены к заболеваниям, чем женщины, поэтому они также будут больше платить.

Перед заключением договора страхования клиент обязан пройти медицинское обследование в медицинском учреждении, указанном страховой компанией, и заполнить анкету, которая включает в себя вопросы о разного вида зависимостях и опасных увлечениях. При заполнении анкеты ни в коем случае нельзя лгать или отказывать в предоставлении информации. Договоры обычно составляются таким образом, что если причина смерти связана с любым фактом предоставления застрахованным лицом ложной информации при подписании договора, то страховая компания имеет право даже отказаться от выплаты компенсации (например, если заядлый курильщик в анкете утверждает, что он не курит, а умирает от рака легких.

Может возникнуть вопрос: ” Какой смысл в страховании своей жизни, если, по объективным причинам, нет возможности самому потратить компенсированные деньги?” Что ж, если у нас нет никаких обязательств, мы ни за кого не ответственны и не хотим обеспечить ничье будущее, то вывод очевиден – страхование не окупится. Однако люди, имеющие маленьких детей, не должны делать подобных выводов - внезапная смерть кормильца может привести этих детей к нищете. 
Поэтому, страхование жизни – это выражение ответственности за близких и дорогих людей. В некоторых случаях это обязательно, например, человек, который получает банковский кредит, обязан застраховаться на сумму, которая будет достаточной для погашения данного кредита. Индивидуальные договоры страхования жизни обычно являются долгосрочными. 
Полисы страховых компаний могут сопровождаться различными дополнительными опциями (дополнительное страхование). Выбирая их, клиент создает наиболее подходящее и полезное для себя страхование, но в то же время вынужден платить более высокий взнос.

Как известно, бесплатный сыр только в мышеловке.

• Страхование от внезапной смерти. Если смерть наступает внезапно (а не как следствие болезни), выплачиваемая сумма значительно больше (например, в два раза). 
• Страхование от внезапной смерти и инвалидности. 
• Страхование от постоянной и полной нетрудоспособности 
• Страхование от постоянной и полной нетрудоспособности лица, оплачивающего взнос. В некоторых случаях взнос оплачивается другим лицом, а не тем, кто застрахован. 
• Страхование от частичной или полной недееспособности (инвалидности) 
• Страхование здоровья – от серьезных заболеваний, серьезных операций, госпитализации; выбор зависит от перечня услуг, предлагаемого страховой компанией.
• Другие типы страхования (в зависимости от страховых компаний).

Полис дополнительного страхования можно приобрести не только одновременно с основным контрактом, но также и позднее. Однако в этом случае страховая компания может обязать застрахованное лицо пройти дополнительное медицинское обследование, в особенности, если со дня заключения основного контракта прошло много времени.

Помимо индивидуального страхования, предлагается также оптовое страхование, которое, например, может быть предложено служащим отдельных компаний. Такие контракты обычно заключаются на один год. При расчете суммы взноса обычно пол и учитывается средний возраст застрахованных служащих, также иногда важным фактором является вид выполняемой работы. Фирмы, руководители которых намного старше своих сотрудников, заключают подобные договоры особенно часто, именно потому, что учитывается средний возраст сотрудников. 
В таких случаях компенсация оплачивается после смерти сотрудника (членам его семьи). К тому же дополнительно можно выбрать целый ряд вариантов страхования для лих, желающих застраховаться (от инвалидности/недееспособности, нетрудоспособности, серьезных заболеваний, госпитализации), а также для членов их семей (рождения детей, сиротства детей, смерть супруга, смерть ребенка). При страховании в больших количествах («оптовом страховании») предлагается более широкий спектр возможностей, а страховой взнос при этом значительно ниже, чем в случае индивидуального страхования, поскольку риск, в данном случае, более распределен; в большинстве случаев для заключения контракта медицинской экспертизы не требуется . Имеется множество возможностей: может быть выбран оптимальный вариант для всей группы, либо в рамках одной организации можно определить несколько групп, и выбрать соответствующие варианты. 
Наконец, необходимо помнить, что страховые выплаты освобождены от налогов на наследство и пожертвования. Платежи по наступлению страхового случая (например, выплаты, произведенные в связи со смертью застрахованного лица), освобождены от подоходного налога.

Важнейший аспект – страховое покрытие 
– это тот, при котором объем страхового покрытия наиболее соответствует специфическим потребностям владельца полиса. Несоответствие объема страхования выражается не только, например, в его недостаточной полноте или излишней широте, но также - в сравнительно больших расходах. Поэтому, объем страхового покрытия является ключевой особенностью каждого полиса…

Основные правила... 
Основными принципами, которые необходимо соблюдать при заключении договоров страхования, являются принципы реального и полного страхового покрытия. Эти научные понятия очень важны на практике. Я часто слышу от своих клиентов, что кто-то заплатил за их страхование 100 или 200 рублей, и постоянно спрашиваю: ”100 или 200 рублей, но за что?” За какое страхование и за какой объем покрытия?
Невозможно оценить, большая или малая сумма была заплачена за страхование, если не известно, от чего было проведено страхование и каковы условия этого страхования. Основным вопросом является вопрос: “Каков объем страхового покрытия?” Более широкое понимание “объема страхового покрытия” включает в себя много факторов:
Первое - Какой тип страхования нам нужен (страхование жилья, страхование гражданской ответственности, и т.д.)?

Второе - От чего мы хотим застраховаться – какие риски и непредвиденные обстоятельства должны быть покрыты страховым полисом (например, в случае страхования жилья – только пожар или, может быть, и наводнение; в случае страхования гражданской ответственности – только последствия поломки нашими детьми стекол на соседских окнах или также возможность нанесения ущерба третьим лицам во время прогулок на яхте)?
Третье - Что будет являться субъектом страхования (только стены нашего дома или движимое имущество; если также и движимое имущество – то только мебель или также наш замечательный новый телевизор)?
Четвертое - Какую сумму страхования мы хотим получить (замена стекол на окнах может стоить несколько сотен злотых, а разбитая яхта – намного больше)?
Пятое - При каких обстоятельствах страховая компания не будет нести ответственности (иными словами, каковы исключения по страховому покрытию)? 
И только в самом конце мы задаемся (очень важным) вопросом – сколько мы заплатим за это? Сумма страхового взноса – конечный результат того, какой объем страхового покрытия мы выбираем, а не отправная точка! Это результат того, как мы ответим на пять вышеуказанных вопросов: что мы хотим застраховать, от чего, на какую сумму, каковы исключения ...и только затем – за какую сумму. К сожалению, мы не можем застраховать все за копейку (мы должны ясно сознавать, что страховые компании – не общественные или благотворительные* организации). Суть наших рассуждений не в том, что (например, если провести аналогию с автомобилями) каждый должен приобрести роскошную страховку «Мерседес-Бенц» (и заплатить огромную сумму в процессе). Многих устроит и более дешевая модель. Однако, мы должны оценить, устраивает ли нас данная модель, а для этого необходимо сделать осведомленный выбор: осведомленно выбрать объем страхового покрытия и так же осведомленно отказаться от части страхового покрытия (например, некоторых устроит стандартная базовая модель, а другим нужны будут кондиционер или спасательная подушка, и т.д.). 
* Существуют также страховые компании на взаимных началах, которые, по определению, не занимаются «зарабатыванием денег» для своих владельцев. Это происходит потому, что компанией владеют лица, которые прибрели в ней страховые полисы. По этой причине, страховой взнос по полису, приобретенному в страховой компании на взаимных началах, часто ниже, чем в случае с компаниями, являющимися акционерными обществами.

Обязательное и добровольное страхование 
Большинство видов страховых полисов на польском рынке – добровольные полисы. Однако существу​ют также обязательные виды страхования. Какие виды страхования обязательны, и какие мы можем выбрать по желанию? Разница между обязательным и добровольным страхованиями … 
Какое страхование является добровольным, а какое - обязательным?
Большинство видов страховых полисов на польском рынке являются добровольными. Что это означает? Это означа​ет, что каждый желающий заключить страховой договор может, но не обязан, пойти в страховую компанию и заклю​чить договор на предлагаемых компанией сроках и условиях (в переговорах с различными страховыми компаниями о сроках и условиях договора можно также воспользоваться услугами брокеров, как было упомянуто в разделе, касающемся разницы между агентами и брокерами).
Примером добровольного страхования может служить автомобильное страхование, которое защищает нас от нане​сенного ущерба или кражи нашего любимого автомобиля. Необходимо отметить, что при покупке автомобиля в кредит банк требует, чтобы мы приобрели такой страховой полис - для гарантии выдаваемого кредита. Затем мы уполномачиваем банк, выдавший нам кредит, на получение страховой компенсации (иными словами, передаем банку права на компенсацию). Другими примерами добровольного страхования могут служить: жилищное страхование, страхование от пожара и других непредвиденных обстоятельств (например, от прорыва трубы в нашей квартире), страхование от различных финансовых рисков, таких как риск потери работы (занятости), риск недостаточных доходов (такой вид страхования, например, может быть выбран для того, чтобы обезопасить себя на случай буду​щих выплат по жилищному кредиту) или страхование жизни. Мы не обязаны приобретать такие виды страхования, однако вопрос заключается в том, можем ли мы себе позволить последствия таких ситуаций без страхования.
С другой стороны, существуют различные виды обязательного страхования: при определенных обстоятельствах закон обязует нас пользоваться определенными видами страхования (а невыполнение данного обязательства может повлечь за собой штрафы). Примером такого страхования является автомобильное страхование гражданской ответственности. Всем владельцам автомобилей следует пользоваться этим видом страхования. Почему государство издает законы, вынуждающие граждан страховаться? 
Для общественного блага, в широком смысле этого слова, законодатели обязуют нас выбрать страхование, чтобы защитить пострадавшую сторону от последствий, вызванных отсутствием страхования. Проще говоря, идея состо​ит в том, что господин А, совершивший ошибку, не будет оплачивать компенсацию пострадавшему господину Б из своего собственного кармана. Страхование защищает господина А от положения, в котором он был бы вынужден продать свой дом или машину, чтобы оплатить ущерб, причиненный господину Б. С другой стороны, господин Б, чьей машине был нанесен ущерб господином А, или который, еще хуже, получил телесные повреждения, не обязан добиваться получения своей компенсации через суд (что потребовало бы некоторого времени), а получит ее (свою компенсацию) от страховой компании господина А. 
Другие виды обязательного страхования
Очевидно, что автомобильное страхование гражданской ответственности не является единственным видом обяза​тельного страхования. Другими примерами являются: профессиональные полисы страхового возмещения, использу​емые нотариусами, бухгалтерами, сертифицированными аудиторами, менеджерами по недвижимости, юридическими консультантами или фермерами, а также страхование фермерских строений. Полисы обязательного страхования имеют свои характерные особенности: объем их покрытия предусматривается законом и никто не вправе самовольно его ограничить или ввести исключения. Обычно устанавливается минимальная гарантированная сумма страхования (она является минимальной, и если кто–то полагает, что она слишком мала, то он может застраховаться на большую гарантированную сумму). Никакая страховая компания, предлагающая обязательное страхование, не имеет права отказаться от заключения договора обязательного страхования, даже если потенциальный клиент, например, неод​нократно подвергался несчастным случаям в прошлом. 
Наконец, следует подчеркнуть, что даже в рамках обязательного страхования гражданской ответственности сущест​вует множество различий, касающихся типа ответственности по каждому конкретному полису.
Полисы страхования гражданской ответственности фермеров или владельцев автомобилей предназначены для защи​ты каждого (выражаясь юридической терминологией, каждой третьей стороны), кто может оказаться пострадавшей стороной в результате действий невнимательного водителя или неблагоразумного фермера - ведь обычно в таких ситуациях нашими обидчиками являются не знакомые нам люди. С другой стороны, так называемые профессиональ​ные полисы страхового возмещения (профессиональные страховые гарантии), используемые, например, адвокатами или бухгалтерами, защищают нас от ущерба, вызванного ошибкой застрахованного лица (это касается состоявшихся профессионалов, от которых ожидается более высокий уровень мастерства при выполнении служебных обязаннос​тей, в противоположность, например, молодым, хотя и имеющим права на вождение, водителям). В этом случае, потенциальной пострадавшей стороной может являться только клиент застрахованного лица (клиент адвоката, бух​галтера, т.е. так называемая «вторая сторона»), а не любое лицо. 


	2.6. ПОДРОБНЕЕ О СБЕРЕГАТЕЛЬНЫХ УСЛУГАХ  

	СБЕРЕГАТЕЛЬНЫЙ И ТЕКУЩИЙ (ЛИЦЕВОЙ) СЧЕТ

Загадочное название…
Сберегательный текущий (лицевой) счет –  это продукт, который дает начало нашим взаимоотношениям с банком. Сберегательный текущий (лицевой) счет предлагает лучшую процентную ставку, чем корпоративный текущий счет, т.к., по определению, это не только клиринговый (расчетный) счет, но и счет, который также используется для накопления краткосрочных сбережений. Необходимо помнить, что сберегательный текущий счет является лицевым счетом, т.е., проще говоря, личным счетом. Другими словами, если мы занимаемся предпринимательством, нам необходимо использовать два счета: расчетный счет, который является обязательным в нашей трудовой деятельности, и лицевой счет, которым можно пользоваться в повседневной жизни. 
Что нужно знать каждому о сберегательных лицевых счетах. 
В каком банке нам следует открыть текущий счет? При выборе необходимо учитывать набор и разнообразие предоставляемых услуг, а также стоимость обслуживания счета и предоставляемых услуг. Наиболее важной особенностью является легкость управления нашими деньгами, т.е. возможность контактов с банком и предоставления ему инструкций по операциям со счетом. Еще недавно наши контакты с банком сводились к ежедневным визитам в отделение, обслуживающее наш сберегательный лицевой счет, с целью сверки баланса и дачи соответствующих инструкций. Эта система не была удовлетворительной и имела свои недостатки. Не клиент должен “бегать” за банком, а, наоборот, банк должен следовать за клиентом.

Денежные переводы по телефону. Как это возможно?
Давайте попробуем определить, какие услуги, относящиеся к личному операционному счету, может предложить современный банк. Решающим фактором являются возможности связи с банком. Банк должен обеспечить нас компетентной информацией в любом месте и в любое время. Он должен находиться в нашем распоряжении во время отпуска, как и во время заграничных командировок, а также утром и вечером. Телефон – это естественный способ общения. Передовые банки имеют центры связи с 24-х часовыми “горячими линиями”, которые призваны помочь нам в решении наших проблем в любое время дня и ночи. Очевидно, что такие звонки обходятся банку в определенную сумму. “Горячая линия” – это экстренный, “чрезвычайный” контакт; для ежедневных контактов нам необходимо иметь номер телефона менеджера нашего счета - человека, которого мы знаем по имени. Банковские работники должны не только отвечать на вопросы, заданные нами по телефону, но также информировать нас, по своей собственной инициативе, о любых небезопасных операциях или о недостатке средств на нашем счету. В этой связи важно обратить внимание на конфиденциальность информации, касающейся наших счетов. Эта проблема касается двух аспектов: информации и сделок/операций. В первом случае, необходимо исключение доступа неуполномоченных лиц к информации о нашем счете. Это легко обеспечить системой паролей, которые необходимо сообщить банковскому служащему, чтобы он мог предоставить нам информацию о балансе на нашем счету.

Счета? Нет проблем! 
Другой аспект – операции – более сложен. Действия, касающиеся нашего счета, должны быть выполнены по телефону. Наиболее простая операция – перевод средств с нашего счета на счет другого лица. Обычно это делается в отделениях банков, в соответствующем порядке, согласно нашим инструкциям. Когда перевод денег осуществляется по телефону, клиент не оглашает пароль непосредственно, а называет комбинацию цифр в течение некоторого времени, как при наборе телефонного номера. Однако такого рода сделки не являются абсолютно безопасными, т.к. похитители или мошенники могут повторить или подделать наши действия. Поэтому такие операции ограничиваются небольшими суммами. Большинство осуществленных денежных переводов цикличны и периодически повторяются, например, оплата за электроэнергию, телефон или арендная плата. Такие переводы можно очень легко осуществить, пользуясь так называемыми постоянными поручениями. Постоянные поручения, выданные нами, могут уполномочить банк переводить определенные суммы с нашего счета на указанные счета в определенные сроки. Такие распоряжения касаются заранее определенных сумм, таких как арендная плата. Если необходимо осуществлять периодические платежи на заранее неизвестные суммы, подписывается дополнительный договор с банком, который дает ему право так называемого прямого дебетования: банк дебетует наш счет на основе инструкций банка-представителя определенной организации или учреждения, например, поставщика телефонных услуг. Постоянные поручения имеют огромное преимущество: нам не нужно запоминать суммы и даты. Нам не нужно помнить сколько мы должны заплатить и кому – банк сам занимается этими вопросами.

Мобильный банк 
Продолжаем ли мы контролировать свой счет при таких обстоятельствах? Безусловно – мы можем сверять баланс на нашем счету ежедневно, по телефону. Другая удобная возможность, о которой следует упомянуть, это текстовые сообщения, которые высылаются нам на мобильные телефоны. Текстовые сообщения, извещающие о балансе на счету, высылаются ежедневно (при изменении баланса). Этот полезный вид услуги – прекрасная альтернатива телефонным звонкам. Так называемая выписка со счета - другой инструмент, позволяющий нам контролировать ситуацию. Выписка со счета включает в себя список всех операций, произведенных за определенный период. В договоре, заключенном с банком, мы указываем, как часто хотели бы получать подобные извещения. Эти извещения обычно высылаются по почте, но по просьбе клиента их сбором может также заниматься сотрудник отделения банка. Во многих банках эта услуга автоматизирована: мы вводим номер счета и пароль в банковский компьютер (эти данные также могут быть предоставлены при помощи магнитной карточки), который затем распечатывает наш счет.

Давайте обобщим информацию, изложенную выше. Хороший банк должен предлагать сберегательные лицевые счета, обладающие следующими особенностями:
• простота проверки баланса счета после проведения любой операции; 
• возможность телефонного контакта с банковским служащим, управляющим нашим счетом; 
• регулярные выписки со счета с информацией о проведенных по нему операциях; 
• возможность осуществления денежных переводов по телефону; 
• постоянные поручения; 
• выплаты при помощи платежных карточек; 
• простота обналичивания денег с использованием банкоматов (ATM). 
Этот перечень требований можно расширить. Например, некоторые банки предлагают доставку наличных по адресу, указанному клиентом по телефону. Однако необходимо спросить у самих себя, можем ли мы позволить себе настолько сложные банковские услуги. При выборе банка, в котором мы хотим открыть счет и хранить наши сбережения, нужно руководствоваться не только перечнем возможных услуг, но также и затратами, которые мы понесем.

Обычно, банки взимают определенные платы за следующие услуги:
• обслуживание счета; 
• услуги центра связи (например, отправка информации о балансе счета); 
• осуществленные денежные переводы; 
• постоянные поручения; 
• выпуск платежных карточек; 
• операции, проведенные с банкоматами при помощи платежных карточек.

При выборе банка необходимо обратить внимание на несколько факторов: в первую очередь, на перечень предлагаемых услуг. Необходимо решить, какие услуги мы будем использовать особенно часто (например, изъятие денег из банкоматов), и какие услуги мы считаем обязательными (например, постоянные поручения банку). Затем, основываясь на таблицах выплат (взносов) и комиссионных, начисленных различными банками, необходимо рассчитать стоимость услуг каждого конкретного банка. В расчеты нужно также включить проценты, получаемые от банка за хранение фондов, имеющихся на нашем счету. Процент необходимо рассчитать, исходя из средней суммы, которая будет храниться на нашем счету в течение данного периода времени (обычно, месяц). Произведение средней суммы средств и процентной ставки позволит нам рассчитать ожидаемый процентный доход. Также необходимо учесть период времени, по истечении которого банк прибавляет начисленную сумму процентов к основной сумме. Процент, который начислен нам банком, может быть добавлен к основной сумме к концу месяца, квартала или года. Промежуток времени, по прошествии которого банк добавляет проценты, может быть значителен. Проценты, прибавленные через месяц, увеличивают баланс на нашем счету. Если предположить, что эта сумма останется на нашем счету до конца следующего месяца, то к этому времени на нем накопится еще больший процент. Начисление процентов на сумму процента, заработанную ранее (или, иначе говоря, капитализацию) нужно принять во внимание при расчетах дохода с нашего сберегательного лицевого счета.

Открытие счета…
Процедура открытия счета довольно проста. Больше внимания нужно уделить сравнению банковских предложений, например процентным ставкам и платы за обслуживание счета, а также связанным со счетом срочным депозитам и платежным карточкам. Определенные приложения и детали также могут оказаться существенными, например, один из банков может не взимать плату за обслуживание счета в первый месяц, если он открыт после 15-го числа.
Принципы
Каждый гражданин, которому исполнилось 18 лет, имеет право открыть свой собственный банковский счет. Некоторые банки разрешают открытие собственного счета лицам по достижении 13 лет, но в этом случае при посещении банка требуется присутствие родителя или опекуна, т.к. в действительности, взрослые несут ответственность за регулярное пополнение счета подростка, а также за то, каким образом этот счет используется. 
Процедура открытия счета относительно проста. На нее уходит около двадцати минут, и состоит она из заполнения специального бланка в отделении банка – банковского договора о счете. Необходимыми документами являются: удостоверение личности или паспорт и полный адрес (включая временный). Также можно представить ксерокопию удостоверения личности, но в любом случае служащий банка ее сделает. Для того чтобы уполномочить наших спутников, супругов или членов семьи на управление нашим счетом, необходимо предоставить также их удостоверения личности. Уполномоченные нами лица должны будут заполнить специальные идентификационные анкеты (лучше связаться с банком заранее и уточнить, необходимо ли присутствие наших родных и близких при подписании договора). 


	Процедура открытия счета (вне зависимости от того, делается ли это по интернету или в банке) завершается посещением отделения банка для подписания договора. Затем клиент получает все документы: договор, правила обслуживания счета, правила пользования платежной карточкой, иногда даже карточки (если они выпускаются одновременно), таблицу выплат и комиссионных, так же как главные идентификационные номера (номер клиента, ПИН-код или пароль для управления счетом по интернету или телефону). Перед заключением договора стоит уделить время на сравнение различных предложений. Цены, Взносы, Доступность.
Сначала - цена (проценты и платы). Выплаты за обслуживание счета колеблются от 2 до 10 злотых в месяц (банк взимает данную сумму со счета автоматически). Один из банков не взимает платы за обслуживание в случае, если счет открыт после 15-го числа каждого месяца. 
Доступность и сопровождающие льготы — возможность доступа к сбережениям, проведения операций по счету и отслеживания динамики и, как следствие – более эффективное управление средствами, надежность и способность быстрого реагирования в случае любого мошенничества или нарушений. В принципе, телефонный доступ к счету (по возможности, без дополнительной стоимости или выплат за предоставление инструкций по телефону) или при помощи интернета позволяет полностью контролировать счет в любое время дня и ночи. Это также касается возможности обналичивания денег и, наоборот, переведения наличных на счет. Для обычных счетов или тех, которые управляются по интернету, наличные деньги можно вложить или получить в отделениях банка или в банкоматах, но это будет гораздо сложнее сделать в интернет–банках. Поскольку последние не имеют филиалов, помимо операций с платежной карточкой альтернативой может являться лишь банковский перевод на другой счет. Поэтому, информация о количестве и местонахождении офисов и банкоматов, а также о стоимости услуг по обналичиванию денег, является очень важной и необходимой.
Надежность и функциональность
Функциональность счета — это перечень операций, которые могут быть проведены со счетом. В большинстве банков операции, включенные в основной пакет (”пассивный” - подтверждение баланса счета, пересмотр истории счета, “активный” - пополнение/ликвидация вкладов, а также осуществление некоторых денежных переводов), бесплатны. Однако при открытии банковского счета в вопросах сроков необходимо принимать во внимание не месяц, а год. Поэтому, нужно внимательнее рассмотреть перечень предлагаемых возможностей и проверить, имеется ли доступ к счету, бесплатен ли он, а также возможность выдачи постоянных поручений банку (по возможности, тоже бесплатно) и осуществления денежных переводов, включая переводы в фонд социального страхования и налоговую инспекцию. Сумма так называемого овердрафта (т.е. кредита, предоставленного до осуществления очередного депозита) или возможность получения ссуды при наличии счета также являются важными факторами. Следует по возможности основательнее изучить выпускаемые платежные карточки, стоимость их выпуска, годовую плату за пользование ими, возможность обналичивания денег из банкоматов и оплаты покупок (также по интернету), а также возможность получения кредитной карточки.

Надежность — в широком смысле понимания этого слова. В случае обычных счетов, нужно обратить внимание на меры безопасности, принятые банком для контактов с клиентами, как по телефону, так и по интернету (имя пользователя (логин), пароль, ПИН–код и специальные идентификационные цифры, удостоверяющие личность, а также лимит ежедневного изъятия наличных и автоматическое уведомление об операциях со счетом). Надежность и “чистая совесть” должны быть рассмотрены также с точки зрения ответственности - как клиента, так и банка. При сравнении банковских предложений следует проверить, застрахованы ли накопленные средства и какова ответственность банка в случае, например, кражи денег со счетов.
Выбор вида счета кажется достаточно трудоемким процессом, занимающим много времени, но следует потратить несколько часов на рассмотрение некоторых вариантов, чтобы выбрать наилучший. Наилучший вариант – не тот, который впечатляет количеством предложенных услуг, а тот, при котором услуги, которыми клиент в дальнейшем будет пользоваться наиболее часто, имеют наименьшую стоимость и при этом больше соответствуют его потребностям.

ПЛАНЫ РЕГУЛЯРНЫХ ИНВЕСТИЦИЙ И СБЕРЕЖЕНИЙ…
“Мало - помалу” - кратчайшее описание планов регулярных инвестиций и сбережений. Этот вид вложения сбережений в инвестиционные фонды дешевле, чем ”обычные” фондовые инвестиции… 
Мало - помалу…
Компании управления фондами и банки используют различные названия для этого вида услуг: планы регулярных сбережений, инвестиционные программы, инвестиционные планы. Это - хороший способ сбережений, особенно для тех, кто немного зарабатывает, но может и хочет скопить денег на будущее. Использование этого плана сводится к внесению первого взноса (так называемого «первоначального платежа») и дальнейшей регулярной ежемесячной выплате взносов, размер которой указан в подписанном договоре. Сбережения накапливаются в инвестиционном фонде, который инвестирует их в финансовый рынок. Выбор конкретного фонда и его типа (фонд акций, облигаций и др.) зависит от клиента. Некоторые учреждения предлагают также “смешанные ” планы, при которых часть средств (40%, 50% или 60%) вложена в банковский депозит с определенной процентной ставкой, в то время как другая часть инвестируется фондом. Таким образом, существует значительное количество вариантов сберегательных планов, с различной суммой первоначального платежа и сроками сберегательных планов. 
Сумма первоначального платежа устанавливается банком или фондом: самая низкая – около 100 рублей. Конечно, в большинстве фондов, скорее всего, необходимо будет произвести дополнительные платежи, или же процесс выплат платежей может быть приостановлен на несколько месяцев, но такое приостановление регулярных платежей может потребовать продления срока сберегательного плана или дополнительных выплат.
Минимальный срок, предлагаемый фондами,- 2 или 3 года для большинства сберегательных планов, в некоторых случаях – 5 лет и более. По истечении минимального срока действия, договор либо автоматически продлевается на другой срок, предусмотренный в договоре, либо аннулируется по просьбе клиента. Наличие скидок, как и сумма различных выплат, зависят от срока, на который вы доверяете свои сбережения фондам. Обычно, чем дольше этот период, тем меньше выплаты. Это является также главным различием между прямыми инвестициями в инвестиционные фонды и долгосрочными сберегательными планами. Для таких планов расходы на хранение и управление нашим капиталом могут быть ниже на целых 25%–50%. Так происходит потому, что инвестиционная стратегия и портфель сберегательного плана связаны с инвестиционным сроком. Предлагая различные вариации индивидуального сберегательного плана, фонды диверсифицируют портфель финансовых инструментов, в которые они вкладывают деньги своих клиентов.
Взносы и комиссионные…
Сумма взносов и комиссионных, взимаемая за сберегательные планы, зависит от сумм заявленных платежей. В некоторых планах размер взносов и комиссионных уменьшается по мере увеличения суммы на счету (в одном фонде, предлагающем сберегательный план на основе постоянного роста средств на счету, предлагается следующая система скидок на взносы и комиссионные: за первые 3 года участия— 25%; за 4-ый год — 40%, за 5-ый год — 50%, за 6-ой и последующие годы — как минимум, 60%).
План регулярных сбережений предлагает возможность получения накопленных сбережений в любое время, вместе с образовавшейся прибылью. Если, однако, клиент это делает до срока, заранее указанного в договоре, фонд наложит штрафные санкции за нарушение срока договора. Пользователи плана имеют возможность ежедневно оценивать свои инвестиции – стоимость инвестиций и норма прибыли могут быть рассчитаны на основе информации, размещенной в периодической печати или в интернете, а информацию о сумме сбережений можно получить при помощи различных услуг – по телефону, интернету, либо текстовыми сообщениями.
Доход с инвестиций регулярного сберегательного плана зависят от выбранного варианта плана, срока, в течение которого мы собираемся сберегать, и от наших ожиданий. Во многих случаях, однако, в долгосрочной перспективе доход может оказаться выше, чем в случае банковских срочных депозитов. Один из банков рассчитал, что если ежемесячные выплаты составляют 50 рублей, а годовая норма прибыли - 7%, то через 30 лет общая сумма всех выплат составит 18000 рублей, а общий накопленный капитал - более 58000 рублей.


	2.6. ПОДРОБНЕЕ О СБЕРЕГАТЕЛЬНЫХ УСЛУГАХ



	Срочные депозиты, или как делать сбережения
У меня имеется текущий счет в моем банке. Для чего мне нужен срочный депозит? Анализ дохода, накопленного на нашем счету, и стоимости затрат, которые мы несем при пользовании банковскими услугами, демонстрирует, что финансовый эффект весьма невелик. Когда мы в расчетах учитываем также инфляцию, то результаты оказываются еще менее привлекательными. Другими словами, при сравнении процентной ставки нашего текущего счета, скорректированной с учетом затрат, связанных с его использованием, и уровнем инфляции, оказывается, что текущий счет не в состоянии защитить наши сбережения от инфляции. Поэтому, мы вынуждены найти более эффективный метод вложения наших денег. Срочный депозит предлагает для этого легкий путь. Достаточно открыть газету, чтобы обнаружить сравнительную таблицу процентных ставок срочных депозитов, предложенных банками. Сразу привлекает внимание тот факт, что чем дольше период, в течение которого деньги должны быть вложены в срочный депозит, тем выше процентная ставка. 
Дольше значит больше 
Почему банки вычисляют процентные ставки срочных депозитов таким образом? Почему банк хочет заплатить более высокую процентную ставку за деньги, инвестированные на 1 год, чем в случае 6-и месячных депозитов? Для того чтобы ответить на этот вопрос, необходимо проанализировать, каким образом банки инвестируют деньги, вложенные клиентами. Наличность, вложенная в срочные депозиты, является источником средств, которыми банки финансируют выдаваемые кредиты. Давайте предположим, что банку предоставлен депозит в 12 миллионов рублей, и деньги вложены на один год. Далее, банк выдает ссуду в 12 миллионов рублей и сроком на один год. Кредит погашается ежемесячно, равнозначными выплатами. Через один год банк получает от заемщика все 12 миллионов рублей полностью, и имеет возможность погасить долг вкладчика (депозитора). А теперь давайте предположим, что банку предоставлен депозит в 12 миллионов рублей на срок 6 месяцев, а заемщик желает получить ту же сумму в кредит на год. Банк, конечно же, может выдать этот кредит, однако он знает, что через 6 месяцев от заемщика он получит лишь половину суммы (т.е. 6 миллионов злотых), в то время как должен будет вернуть 12 миллионов рублей вкладчику (депозитору). При таких обстоятельствах, банк попытается найти нового вкладчика (депозитора), который пожелал бы вложить 6 миллионов рублей на оставшиеся 6 месяцев. Однако существует риск, что банку не удастся найти такого депозитора, и поэтому, у него не будет возможности вернуть вложенные деньги через 6 месяцев.

Финансовая ликвидность? 
Полная свобода распоряжения нашими деньгами часто трактуется как финансовая ликвидность, что, в свою очередь, означает возможность использования накопленных средств для покупок или финансовых вложений в любое время. При вложении в срочный депозит, мы лишаем себя финансовой ликвидности - наши деньги “замораживаются” на срок действия данного депозита. Мы вновь восстанавливаем финансовую ликвидность при освобождении средств по истечении срока срочного депозита. Таким образом, процентная ставка является ценой, которую мы платим за отказ от финансовой ликвидности на данный период времени. При выборе срочного депозита необходимо учесть приблизительные сроки, когда нам, вероятнее всего, будут нужны наличные деньги.

Что делать, если деньги понадобились раньше? 
Однако часто случается так, что мы не можем точно предугадать, когда именно нам понадобятся наши деньги. Чтобы угодить клиентам, которые не могут определить срок, на который они намерены вложить свои деньги, банки предлагают им так называемые гибкие депозиты. Для гибких депозитов устанавливается максимальный срок, на который они могут быть вложены. Давайте предположим, что этот срок – шесть месяцев. Несмотря на шестимесячный срок, владелец депозита может снимать деньги со счета каждый месяц, но процентная ставка будет варьировать. По истечении первого месяца, ставка будет начислена согласно процентной ставке одномесячного депозита. За второй месяц процент будет начислен по процентной ставке двухмесячного депозита. За третий месяц процент будет начислен по процентной ставке трехмесячного депозита. В последующие месяцы процесс начисления процентов продолжится по нарастающей до шестого месяца. Если клиент получает вложенные деньги, например, через три месяца, то он получит сумму процента, рассчитанную по трем процентным ставкам: первого, второго и третьего месяцев. Проценты будут выше, чем если бы это был трижды обновленный одномесячный депозит, но ниже, чем процентная ставка трехмесячного депозита.
Процентные ставки по депозитам? 
Процентные ставки средств, вложенных в банки, образуют пирамиду. В основании находится самая низкая процентная ставка - на средства, размещенные на текущем счету. Она очень низкая, т.к. текущий счет гарантирует полную ликвидность накопленных средств. Их можно изъять из банка в любой день, и поэтому, такие средства часто упоминаются как текущие средства. Последующие, постепенно увеличивающиеся процентные ставки соответствуют вложениям на более длительные сроки. На одномесячные, трехмесячные, шестимесячные и годовые депозиты назначаются еще более высокие процентные ставки. Давайте предположим, что процентная ставка на трехмесячный депозит составляет 5%, а на шестимесячный - 7%. Согласно описанному выше, разница между процентными ставками может трактоваться как премия, предложенная вкладчику за отказ от его финансовой ликвидности еще на три месяца. Нужно подчеркнуть, что в общем банки позволяют клиентам изымать средства со срочных депозитов до истечения их срока. Это, выражаясь разговорным языком, называется «разрывом» срочного депозита. В таких случаях банк вообще не выплачивает проценты, либо платит проценты, рассчитанные по специальным низким ставкам, например, равные процентной ставке по текущим средствам.

Что принять во внимание при выборе срочного депозита? 
При заключении договора с банком, необходимо обязательно свериться, по какой ставке будут рассчитаны проценты в случае изъятия денег раньше срока. Текущие счета и срочные депозиты открываются на основе договоров, заключенных между конкретным лицом и банком. Другими словами, как срочные депозиты, так и текущие счета существуют специально для определенного, конкретного лица или компании. Невозможно открыть срочный депозит «на предъявителя». В некоторой степени, это представляет определенные неудобства депозиторам. Например, бабушка, обладающая срочным депозитом, не может подарить его своему внуку на день рождения. Передача депозита другому человеку будет означать его изъятие средств раньше срока, т.е. потерю процентов. Некоторые депозиторы решают эту проблему, заблаговременно назначая уполномоченных лиц, имеющих право управлять депозитом. Однако это не является передачей права собственности на депозит - уполномоченное лицо имеет лишь право распоряжения им. Подобных неудобств, связанных с депозитами, являющимися собственностью конкретных лиц, часто лишены ценные бумаги, выпущенные банками - они могут быть ценными бумагами «на предъявителя». Банковские ценные бумаги могут быть бумажными и электронными (в этом случае функционирует счет банковских ценных бумаг, а покупатель получает лишь подтверждение в форме так называемого депозитного сертификата). Банковские ценные бумаги, как бумажные, так и электронные, могут покупаться и продаваться. В противоположность срочному депозиту, который принадлежит определенному лицу и деньги с которого может получить только тот, кто его открыл, банковские ценные бумаги могут передаваться из рук в руки и менять владельцев вплоть до полного выкупа - тогда банк выплачивает деньги последнему владельцу ценной бумаги.. 


	2.7. ПОДРОБНЕЕ О КРЕДИТНЫХ УСЛУГАХ

	Кредиты без секретов, или Как занимать? (руководство для начинающих) 
Долг часто воспринимается людьми как знак того, что имеются финансовые проблемы. Действительно ли это так? Действительно ли мы берем кредиты только потому, что мы не достаточно бережливы или не можем заработать столько денег, сколько нам нужно? 
История, основанная на реальных событиях.
Давайте проанализируем простой пример. Филипп Ковальский, глава семьи, состоящей, кроме него, также из бережливой жены и двоих воспитанных подростков, решил улучшить уровень благосостояния своей семьи. Вместо двухкомнатной квартиры в центре города он решил построить скромный четырехкомнатный дом. Однако стоимость инвестиций, за вычетом стоимости имеющейся квартиры, намного превысила его семейные сбережения. Даже при том, что жена Филиппа урезала семейный бюджет и семья на пять лет отказалась от отпусков на морском побережье, строительство дома на средства сбережений растянулось бы на целых семь лет. Однако смелый Филипп решил осуществить свою мечту. В течение первого года энтузиазма и сбережений семьи хватило на покупку земельного участка, получение разрешения и покупку проекта дома. На второй год они заложили фундамент; на третий год построили стены и крышу, на четвертый - установили окна; на пятый год были установлены перегородочные стены; на шестой и седьмой годы были завершены работы по интерьеру. На восьмой год, когда семья была накануне переезда, произошло непредвиденное. Дочь заявила семье, что выходит замуж. Сын решил продолжить обучение за границей. Супруги  Ковальские остались одни в своем доме. Дом оказался слишком большим для двоих.
А как насчет кредита?
Также возможен и другой сценарий. Мистер Ковальский переговорил со знакомым, работающим в банке, и, по его совету, взял ипотечный кредит на 20 лет, нанял компанию, которая называется “Дом твоей мечты”, и через год перевез свою семью в новый дом. Оказалось, что ежегодные выплаты за кредит, даже включая проценты, ниже, чем сумма, потраченная в первый год, по сценарию, описанному выше; это объясняется тем фактом, что финансирование строительства было распределено на двадцать лет, а не на семь. 
Этот простой пример демонстрирует, что кредит может быть полезным финансовым инструментом, позволяющим осуществить ваши мечты. Однако должны быть соблюдены 
два условия:
- потенциальный заемщик полагает: выплата процентов полностью окупается тем фактом, что, если покупка сделана в кредит, то он начинает пользоваться ею раньше, (в нашем примере, Ковальский приобрел новый дом в течение всего одного года, а не семи лет); 
- банк полагает, что заемщик в состоянии погасить кредит как в настоящее время, так и в будущем.
Второе условие является ключевым. Потенциальный заемщик должен доказать банку, что его финансовое положение позволит ему, как говорят банковские служащие, обслужить кредит. Банк анализирует так называемую кредитоспособность клиента по строго определенным правилам. Первым шагом анализа кредитоспособности является оценка доходов клиента, на основе информации, касающейся его зарплаты. Банк не только рассчитывает текущие доходы клиента, но также решает, насколько этот доход постоянен, т.е. будет ли он получаться в течение всего периода кредитования. Затем банк расценивает расходы клиента в два этапа: рассчитывает постоянные затраты (арендная плата, платы за отопление, электроэнергию и т.д.) и затем сравнивает эти данные с усредненными затратами клиентов с подобными доходами.

Кредиты разнообразны 
Идем в банк за кредитом
Визит в банк с целью получения кредита должен быть хорошо подготовленным. Эти учреждения не выдают кредиты для любых целей, а выдают только под конкретные, определенные цели. Это необходимо запомнить, т.к. растрачивание денег на цели, не указанные в кредитном договоре, может привести к немедленному разрыву договора и возврату кредита. Поэтому, в банке необходимо указать, для чего вы берете кредит.

Овердрафт
Так называемый овердрафт является исключением из этого правила. Это услуга, предлагаемая клиентам, имеющим текущие счета. Предлагая овердрафт, банк предоставляет клиенту возможность краткосрочного кредита в пределах определенной, заранее установленной суммы. Давайте предположим, что банк предоставляет овердрафт на 5,000 злотых. Это означает, что расходы клиента, осуществленные при помощи платежной карточки, будут покрываться до того момента, когда сумма кредита достигнет 5,000 злотых. Банк будет оплачивать эти расходы, несмотря на то, что клиент не имеет денег на текущем счету на данный момент. Когда средства поступят на счет клиента, они пойдут на погашение кредита. Технически, каждый день за текущим счетом может рассчитываться один из двух видов сальдо: кредитовое сальдо – когда мы имеем деньги на счету, и дебетовое сальдо – когда мы используем овердрафт. К концу месяца рассчитываются проценты, как на кредитовое, так и на дебетовое сальдо. Если сумма обоих сальдо положительна, то текущий счет кредитуется, а если отрицательна – дебетируется. Нужно помнить, что овердрафт является самым дорогим видом кредита. Клиент не только платит высокие проценты за дебетовое сальдо, но банк также назначает комиссионные, т.е. плату за гарантированное получение клиентом овердрафта в пределах установленного лимита (в нашем примере – 5,000 рублей). Умелое использование овердрафта может оказаться очень полезным, особенно для тех, чьи доходы не регулярны и поступают из разных источников. Использование овердрафта позволяет осуществлять запланированные расходы, даже если ожидаемые доходы запаздывают. Овердрафт также неоценим, если возникает неожиданная возможность хорошей покупки, но не хватает времени, чтобы заработать дополнительные деньги или оформить получение кредита. Поэтому овердрафт играет роль экстренного инструмента, помогающего заделать дыры в семейном бюджете.

Автомобильное кредитование
Все кредиты, кроме овердрафта, имеют точно определенную цель и включают в себя покупку определенных товаров. Самые известные кредиты – это те, которые выдаются для покупки бытовых товаров и мебели. Принцип выдачи таких кредитов прост: кредит обычно покрывает полную стоимость купленных товаров, и, как правило, процедуры по его оформлению осуществляются на месте покупки.

Автомобильное кредитование намного сложнее, чем покупка бытовых товаров в кредит, т.к. банк более основателен в этих случаях. Он хочет узнать марку покупаемой нами машины и ее продавца. Если мы кредитоспособны, нам будет легко получить кредит для покупки новой машины в агентстве по продаже автомобилей. Однако кредиты на использованные машины менее привлекательны. Период кредитования обычно короче, и сумма взноса, требуемая от заемщика, больше. Эти требования банка полностью оправданы. Купленный автомобиль - гарантия кредита. Банк должен быть убежден, что его (автомобиля) стоимость в течение всего периода кредитования остается выше, чем непогашеный долг клиента. Положительная разница стоимости автомобиля и суммы кредита гарантируется суммой, внесенной заемщиком. Банк рассчитывает период (срок) погашения автомобильного кредита таким образом, что сумма непогашенного кредита всегда ниже, чем текущая реальная стоимость автомобиля. По этой причине банки отказываются предоставлять кредиты на покупку автомобилей, используемых более пяти лет, т.к. существенное снижение цен на такие автомобили в течение трех-четырех лет приводит к тому, что их стоимость оказывается ниже суммы непогашенного кредита.

Жилищное кредитование 
Получение кредита на покупку квартиры или дома еще сложнее. Это происходит потому, что контракты на жилищное кредитование заключаются на несколько лет, или даже десятилетий. Поэтому банки должны тщательно проанализировать возможности клиента погасить кредит, учитывая не только его доходы в настоящее время, но также способность иметь доходы в будущем. Банк не может исключить возможности, что клиент потеряет работу или его доходы значительно снизятся. Поэтому банки ищут различные способы обезопасить свои деньги. Лучшей гарантией для кредита на покупку квартиры или дома является недвижимость, которая финансируется кредитом. Поэтому банк требует, чтобы недвижимость была предоставлена банку в залог – это является условием выдачи кредита. Если клиенту не удается погасить кредит, банк может лишить его права собственности, а затем продать ее. Таким образом, он возвращает деньги, выданные в виде кредита. Опасность того, что имущество может быть продано, обычно дисциплинирует заемщика, заставляя его экономить на других расходах в пользу своевременного погашения жилищного кредита.

Другие виды кредитов

Индивидуальные кредиты также включают в себя сезонные кредиты и кредиты для определенных групп клиентов. Сезонные кредиты предлагаются в те периоды, когда расходы потребителей растут. Поэтому банки предлагают кредиты на рождественские покупки, каникулы или покупки акций в приватизируемых компаниях. Среди интересных видов сезонных кредитов можно упомянуть кредиты для людей, совершающих паломничество в Ватикан. Имеются также специальные предложения, нацеленные на определенные группы заемщиков. Например, существуют кредиты для студентов, которые можно использовать для финансирования образования. Это – льготные кредиты, т.е. они выдаются на более благоприятных условиях, чем в случае коммерческих кредитов. Банки предлагают такого вида кредиты с более низкими процентными ставками, чем в случае коммерческих кредитов, и их погашение может быть начато через год после окончания обучения.

Азбука жилищного кредитования
Ипотечный кредит может быть использован для финансирования покупки или строительства домов, покупки или строительства новых квартир, либо для покупки ”использованных” квартир на вторичном рынке. Если вы хотите получить такой кредит, то вам нужно начать с тщательной и точной проверки своих финансовых возможностей и того кредита, который вы можете себе позволить; какую сумму вы хотите занять и (приблизительно) на какой срок, а также, какова процентная ставка и общая стоимость кредита. При рассмотрении вариантов кредитов нужно обратить внимание на различные элементы, которые могли бы упростить процедуру, т.е., следует рассмотреть предложения тех банков, в которых у вас уже имеются счет или счета. После беглого просмотра, можно посетить банк, чье предложение кажется наиболее привлекательным. Необходимо запомнить, что в жилищном кредитовании, к сожалению, не клиент, а банк принимает окончательное решение о предоставлении ссуды. 
Служащий банка, вероятно, захочет сначала уточнить размер доходов клиента и способы их получения. Трудовой договор, очевидно, является самым популярным источником дохода; необходимый трудовой стаж – не менее 12 месяцев. К сожалению, кредит не будет выдан, если клиент не имеет работы или находится в испытательном периоде. С другой стороны, если клиент занимается предпринимательством, банк захочет рассмотреть его доходы, например, за последние несколько лет. Банк может предоставить ссуду в случаях, если источником доходов клиента являются договоры на определенные виды или объемы услуг, а также временные договоры, или когда клиент получает пенсию по инвалидности или по возрасту, или получает доход от аренды собственности. Прежде чем предоставить кредит, банк тщательно рассмотрит данные каждого клиента, например, уточняя, сможет ли тот найти новую работу, если потеряет имеющуюся, для гарантии своевременного погашения кредита. Очевидно, чем лучше образование и навыки потенциального заемщика, и чем выше спрос на его профессию, тем проще будет получение кредита. 
Конечно, процентная ставка является одной из наиболее важных особенностей жилищного кредитования. Сравнение годовых процентных ставок даст возможность найти наиболее привлекательный вариант кредита среди различных банков. Процентная ставка также является одним из элементов, имеющих самое большое воздействие на сумму кредита.
Для того чтобы рассчитать максимальную сумму кредита, банки обычно используют отношение расходов к доходам. Общим правилом является, что суммарная сумма ежемесячных расходов заемщика не должна превышать 20 - 40 процентов (в зависимости от банка) от его общего дохода. Независимо от результата этого отношения, ежемесячный чистый доход семьи не должен быть ниже, чем 40000 - 60000 рублей. Следующим шагом, вероятно, является определение суммы кредита и суммы ежемесячных выплат. 
Сумма ежемесячных взносов зависит от параметров кредита. Сумма будет меньше при более длительном сроке кредитования; можно также выбрать вариант равных или уменьшающихся платежей. В случае варианта с уменьшающимися платежами, кредитоспособность клиента рассчитывается на основе первого взноса, который является самым большим. В настоящее время банки выдают кредиты на сроки даже более, чем 30 лет. 
Кредит для... кредита? 
Консолидирующий кредит – вариант для тех, кто каждый месяц производит выплаты по нескольким кредитам и чьи ежемесячные издержки, связанные с этими кредитами, значительны. Как видно из названия, консолидирующий кредит дает возможность объединить все долги. Вместо выплат нескольких отдельных взносов, например, в нескольких банках, выплачивается один взнос, в одном банке. Однако самым важным преимуществом консолидирующего кредита является тот факт, что на практике ежемесячная единственная выплата может оказаться меньше (а в случае больших сумм – значительно меньше), чем общая сумма всех взносов вышеупомянутых, обычно, очень дорогих кредитов. Это позволяет клиентам выполнить все обязательства по кредиту быстрее и «менее болезненно».

Консолидирующим кредитом можно воспользоваться для выполнения обязательств по любым кредитам: жилищному, автомобильному, потребительскому (для покупки стиральной машины, холодильника или телевизора), а также овердрафту (кредиту по текущему счету) и кредитной карточке, кредитов наших друзей или работодателей. Самым важным условием является обладание собственным домом или квартирой — их заклад обеспечит безопасность банку, выдающему консолидирующий кредит. Залог третьей стороны (имущества третьего лица) может также использоваться как гарантия. Банки также предлагают другие виды гарантий, например, страхование кредита, но только в качестве дополнительной гарантии. 
Консолидирующие кредиты являются долгосрочными; предложения банков варьируют: 20 лет, 25 лет, а в некоторых случаях – даже 30 лет. Банки иногда ограничивают сумму консолидирующего кредита определенным процентом от стоимости имущественного залога (квартиры, дома); например, в одном банке это составляет 70% от общей стоимости заложенной собственности, в другом— 65% или 80%, в случае, когда клиент использует консолидирующий кредит для погашения жилищного кредита. Существуют также банки, которые не предоставляют таких ограничений; некоторые из них позволяют клиентам также пользоваться некоторой частью ссуды с любой целью. В одних банках минимальная сумма кредита - 8000 рублей, в других - $5,000 или их эквивалент в евро/швейцарских франках, в то время как в некоторых банках нижний предел не предусмотрен.

Процедура получения такого кредита по существу идентична процедуре получения ипотечных кредитов. Банк исследует доходы и кредитоспособность клиента, в то время как эксперт, назначенный банком, оценивает имущественный залог. На решение о выдаче кредита обычно уходит несколько недель; в некоторых банках анкеты – заявки рассматриваются бесплатно. 
Процентные ставки консолидирующих кредитов обычно варьируют. Банки выдают такие кредиты в злотых, долларах, евро или в швейцарских франках. Возможна также смена валюты, что обычно включает в себя дополнительные выплаты (в первый раз некоторые банки обменивают валюту бесплатно). Консолидирующие кредиты могут быть погашены равными или уменьшающимися выплатами, в зависимости от возможностей и предпочтений клиента. В некоторых банках при наличии веских причин один или несколько платежек могут быть заморожены в течение года; вся сумма также может быть погашена раньше срока (без дополнительных выплат). 


	2.8. УПРАЖНЕНИЯ ДЛЯ РАЗМИНКИ

	Ниже приводятся примеры разминочных упражнений, которые можно проводить в начале каждой сессии или всякий раз, когда участники устанут (например, если участникам трудно сконцентрироваться или сосредоточиться на предмете). Упражнение не должно длиться дольше 10 минут. В течение каждой сессии нужно провести, как минимум, одно упражнение. Однако из-за ограниченности во времени, их общее количество не должно превышать трех за сессию. 
ВНИМАНИЕ! 

Убедитесь, что во время игры участники не выходят за рамки ”личного пространства”. Убедитесь, что участники чувствуют себя в безопасности в течение всего времени.


Примеры разминочных упражнений

	НАЗВАНИЕ
	ОПИСАНИЕ

	ИМЕНА
	Участники составляют круг. Один из них находится посередине. Они напоминают друг другу свои имена. Человек, находящийся посередине выбирает кого-то из круга и говорит ему: «правый ратататум» или «левый ратататум». Человек, на которого указали, должен назвать имя соседа справа или слева, в зависимости от команды, до того, как участник, находящийся посередине, закончит произносить слово ”ратататум”. Тот, кому это не удается, встает в середину круга. Игру нужно вести в быстром темпе

	ЗАКОНЧИТЕ ПРЕДЛОЖЕНИЕ
	Участники свободно ходят по комнате. По сигналу помощника, участники останавливаются напротив ближайшего партнера. Помощник называет начало предложения, и участники в паре должны закончить предложение, например:

• Когда я увидел тебя вчера по телевизору… (концовка может быть: ”Мне нравится твоя улыбка”).

• Когда я увидел тебя на приеме в посольстве, я подумал, что…

• Я хотел тебе сказать, что…

• Ты не прав, но …

• Однако я не соглашусь с тобой, потому что …

	ИГРА ГРЕГА
	Два человека держат в руках лист бумаги или ватмана, а остальные делятся на две группы. Группы становятся по обе стороны от листа. Когда лист опускается вниз, все быстро называют имя человека, находящегося напротив. Лист поднимается. Все меняют свои места. Игра продолжается. Не забудьте включить в игру тех, кто держит листы.

	ВОЛНЫ ОКЕАНА
	Участники сидят на стульях, поставленных в круг. Два стула остаются незанятыми. Один человек остается посередине и командует: “Волны направо” или “Волны налево”. В зависимости от команды, все сидящие в круге движутся налево или направо, пытаясь занять радом стоящий стул (слева или справа, в зависимости от команды). Они должны смотреть только в центр круга. Человек, находящийся посередине, старается занять свободный стул. Если ему это удается, то тот, кто не успел занять стул, становится в середину круга. Помощник меняет установку, либо останавливает игру в любое время, командой ”стоп”

	ФРУКТОВЫЙ САЛАТ
	Участники сидят на стульях, поставленных в круг. Один человек стоит посередине. Помощник присваивает участникам, включая также того, кто стоит посередине, различные виды фруктов (например, банан, апельсин, яблоко). По команде “яблоко”, все “яблоки” меняют свои места, в то время как человек, находящийся посередине пытается сесть на свободный стул. По команде “фруктовый салат”, все меняют свои места. 
ВНИМАНИЕ! Для проведения этого упражнения вам понадобятся крепкие стулья.

	МОЕ ТЕЛО ХОЧЕТ СКАЗАТЬ: “ПРИВЕТ” 

	При возможности, во время проведения этого упражнения включите музыку. Участники свободно ходят по комнате. Помощник говорит им, какую часть тела им нужно использовать, чтобы поприветствовать друг друга. Традиционно, они могут начать со своих рук. Дальше могут быть пятки, пальцы ног, локти, плечи, мизинцы и т.д.

ВНИМАНИЕ! Контролируйте, чтобы во время игры участники не выходили за рамки «личного пространства»

	ТИК –ТАК–ТАК-ТАК
	Участники встают в круг. Можно говорить только в случае, если с тобой заговорят. При беседе с человеком, находящимся слева, можно говорить только “тик-так”, а при беседе с человеком, находящимся справа - “так-так”. Помощник говорит: “Тик-так” одному участнику, который затем говорит “тик-так” тому, кто находится слева, или “так- так” тому, кто находится справа. Игру нужно проводить в быстром темпе.

	МОЯ ТОЧКА (МОЕ МЕСТО)
	Участники свободно ходят по комнате. Помощник просит каждого участника выбрать свое место (свою точку) в комнате. Как только они услышат “стоп”, они должны начать двигаться в сторону выбранного места (точки), и вести себя так, как их до этого проинструктировал помощник, например, опустив глаза, громко смеясь, хлопая в ладоши, кивая головой. 


	КТО ЗА КЕМ
	Каждый выбирает для себя дату. Это может быть дата рождения, или дата рождения детей или родителей, или любая другая важная дата. Пока не нужно сообщать эти даты. Участники сидят друг против друга в кругу. Их задача состоит в том, чтобы построиться по порядку, начиная с наименьшей даты до наибольшей. Не разрешается говорить ничего, кроме дат, которые они выбрали.
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Преимущества бюджета


Бюджет:


• Облегчает принятие решений в отношении затрат и сбережений


• Стимулирует расходовать деньги экономно


• Повышает дисциплину сбережений


• Если вы его соблюдаете, помогает достичь 


финансовых целей


• Помогает вам контролировать свои деньги





Иллюстрация 3:


Краткосрочные финансовые


цели Жозефины


Цель                    Стоимость              Когда?        Сбережения/Месяц


1) Ремонт дома     $180                    12 месяцев                 $15/месяц


2) Оплата за


    обучение           $320                      8 месяцев                 $40/месяц


3) Операция 


    сына                   $160                     4 месяцев                 $40/месяц


Общая необходимая сумма сбережений в месяц $9








Иллюстрация 4: простое распределение бюджета


Затраты


Первоочередные (жилье, пища, и т.д.)                   60%


Выплата займа                                                          10%


Необязательные расходы                                         10% 


Итого затраты                                                            80%


Сбережения


Чрезвычайный фонд                                                  10%


Краткосрочные сбережения                                       5%


Долгосрочные сбережения                                         5% 


Итого затраты                                                  20%





Иллюстрация 5: Оцените себя: Верно или нет?


• Деньгами управлять трудно


• Надо хорошо знать математику, чтобы управлять деньгами


• Я потеряю друзей, если стану зарабатывать больше, чем они


• Для инвестиций нужно много денег


• У меня слишком большие долги, чтобы с ними рассчитаться


• Я доверяю мужу решать за меня


• Малоимущие не могут делать сбережений





Вопросы, которые следует задать кредит 


• Какие типы займов предлагаются? 


• Каковы требования к залогу? 


• Каковы требования к сбережениям? 


• Какая процентная ставка? 


• Какую комиссию необходимо уплатить, 


чтобы получить заем? 


• Какая пеня взимается за просрочки? 


• Насколько быстро можно получить заем? 


• Сколько раз необходимо прийти в офис, 


чтобы завершить процесс подачи заявки на 


получение займа?








Предупреждающие знаки:


Долги вышли из-под контроля!


По мере того, как ваш долг растет и становится обременительным, появляются предупреждающие знаки:


• Вы используете кредит на приобретение вещей, которые раньше покупали за наличные


• Чтобы оплатить долги, вы берете новые займы


• Пользуетесь сбережениями, чтобы оплатить долги


• Пользуетесь кредитами, чтобы оплатить товары первой необходимости








