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РАЗДЕЛ1 «Общаяхарактеристикапрограммы»

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Белгородскаярегиональнаяобщественнаяорганизация«Центрсоциальных инициатив

«Вера»на протяжении всей своей работызанимается поддержкойразных форм
предпринимательства(коммерческого, социального). Повышениекомпетенцийсотрудников
предприятий— одна из основных задач организации.

Нормативныедокументы для разработкиДПП повышения квалификации
«Специалистпо проектированиюи управлениюдеятельностью»:

1. Федеральныйзакон РоссийскойФедерацииот 29.12.2012 N2 273-ФЗ «Об
образованиив РоссийскойФедерации»(с последними изменениями и дополнениями);

2. Порядокорганизации и осуществленияобразовательнойдеятельности по

дополнительным профессиональнымпрограммам, утверждённыйприказомМинобрнауки
Россииот 01.07.2013 499;

З. ФедеральныйгосударственныйобразовательныйстандартВысшегообразования-

бакалавриатпо направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент.(утв. приказом
Министерствомнаукии высшего образованияРФ от 12 августа2020 г. N2 970).

4. ФедеральныйгосударственныйобразовательныйстандартВысшегообразования-

бакалавриатпо направлениюподготовки 38.03.04 Государственноеи муниципальное
управление.(утв. приказомМинистерствомнауки и высшего образованияРФ от 13 августа
2020 г. N2 1016).

5. Профессиональныйстандарт«Специалистпо управлениюперсоналом»(утв.

приказомМинистерстватрудаи социальнойзащиты РоссийскойФедерацииот 9 марта2022

б. Профессиональныйстандарт«Специалистпо процессномууправлению», (утв.

ПриказомМинистерстватрудаи социальнойзащиты РоссийскойФедерацииот 17 апреля
2018 г. 248н)•,

7. ГОСТ Р 54147-2010. Стратегическийи инновационныйменеджмент. Датавведения
в действие:01.09.2011.

8. ГОСТ Р 54869-2011. Проектныйменеджмент. Требованияк управлениюпроектом.
Датавведения в действие:01.09.2012.

9. ГОСТ Р 54598.1-2011. Менеджменторганизации.Руководствопо обеспечению
устойчивогоразвития.Датавведения в действие:01.12.2012.

10. Нормативно-методическиедокументыМинобрнаукиРоссии.

Цельпрограммы:

Совершенствованиепрофессиональныхкомпетенцийв сферепроектирования
деятельности (функции, процессы, структуры) и управления организацией, проектом,

программой.



Категорияслушателей:
- для руководителей, которыехотят самостоятельно выстроитьконтуруправленияв
своейорганизации;
- для специалистов всех типов организацийи органов власти, которымпоставлены
задачи повышения эффективностидеятельности и качества управления;
- для специалистов, уже выполняющих подобныефункции(отделы СМК, отделыорг.
развития, процессныеи проектныеофисыи пр.);

- для бизнес-аналитиков, системных аналитиков, аналитиков требований;
- для широкогокруга людей, которыехотят реализоватьсебяв областиуправления
деятельностью.

Требованияк предыдущемуобразованию:
Среднеепрофессиональноеобразование, высшее образование(бакалавриат,

специалитет, магистратура), лица, получающиесреднеепрофессиональноеи (или) высшее

образование.
Документ, выдаваемыйпосле прохожденияобучения:удостоверениео повышении

квалификации.
Планируемыерезультаты:

ПрограммаБРОО «ЦСИ«Вера»«Специалистпо проектированиюи управлению
деятельностью» предполагает обретениетеоретическихзнаний и развитие навьжов,
позволяющих осуществлять полный цикл общегоруководствапроектом, подразделением,
организацией.

Компетенции(ПК —

профессиональные
компетенции)

пк-1
Владетьсловом в целях
управления.
Ясномыслить, чётко
излагать управляющие
воздействия.
Находитьи использовать

нужную информацию.

Планируемыерезультаты
освоения образовательной

программы

Знать: законы мышления, свой
тип мышления, способывлияния
на людейчерезслово, алгоритмы
аботыс ин о мацией.
Уметь: добыватьинформацию,
очищать её, выделять из неё
смыслы, синтезироватьиз
полученнойинформацииновую
ин о мацию.
Владеть:способаминастройки
своего мышления для
осуществленияэффективной

авленческойдеятельности.

Модуль, в рамках
которого

осваиваются
компетенция

Модуль1



Знать: теориюуправления,
направленияразвития
управленческоймысли,
преимущества,недостатки и
границы применимости
управленческихподходов и
инс ентов

пк-2 Уметь: выбиратьи комбинироватьСпособностьк различению
всех видов управления,
способностьк синтезу
разныхвидов управления

пк-з
Способностьза любой
деятельностью видеть её
модель, способность
построитьмодель любой
деятельности.

пк-4
Способностьразложить
любуюдеятельность на
функции,способность
спроектироватьфункции
для любойдеятельности

управленческиеподходы и
инструменты, соответствующие
типу и уровню решаемыхзадач.

Владеть:широкимспектром
управленческогоинструментария,
методиками обучения
сотрудниковпрактическому
применениюинструментов
управления.
Знать: принципыпроектирования
моделейдеятельности. Методы
анализа деятельности и способы
повышения её э ективности.

Уметь: формализовывать/

проектироватьадминистративную
модель органоввласти, бизнес-
модель, производственную
модель. Анализироватьсильные и
слабыесторонымоделей
деятельности. Находитьрешения
для улучшениямоделей
деятельности.

Владеть:основными
инструментамипроектирования,
анализа и улучшениямоделей
деятельности.

Знать: методологию
функциональногоподхода к
управлению, методологию
проектированияфункций,
методологию функционального
анализа.
Уметь: разрабатывать
функциональнуюструктуру
организации, строитьматрицы
полномочийи ответственности
персоналав цикле исполнения

функций.Находитьслабыеместа в
функциях,межфункциональных
взаимодействияхи с анять их.

Модуль2

МодульЗ

Модуль4



пк-5
Способностьразрабатывать
и внедрятьпроцессное
управлениена
предприятиях

пк -6

Способность
проектироватьсистемы
управлениядля всех типов

организаций

Владеть:основными
инструментамипроектирования,
анализа и улучшенияфункций,
способамиповышения качества

управленияфункциями.
Знать: методологию процессного
подхода в управлении, его место и

границыприменимостив системе
авления о ганизации.

Уметь: правильновыбирать
функциидля переводаих в

процессы, проектироватьвсе виды
процессовв нотации BPMN,
настраиватьатрибутыпроцессов,

управлятьпараметрамипроцессов
и их ез льтатами
Владеть:основным
инструментариемпроцессного
управления, навыкамиработыс
автоматизированнымирешениями
для моделированияпроцессов,
способамивнедренияпроцессного

авления в о ганизации.
Знать: принципыпроектирования
систем организационного
управления, принципы управления
деятельностью и

ез льтативностью аботников.
Уметь: выбиратьи ставить

правильныецели перед
деятельностьюи работниками,
организовыватьдеятельность,
мотивироватьработников,
приниматьрешения, удерживать
параметрыуправленияв
ко идо ах заданных значений.
Владеть:основными приёмамии
инструментамируководства
людьми, организацией
деятельности, управлением
показателями эффективности
аботыо ганизации

Модуль5

Модульб



РАЗДЕЛ2 «Содержаниепрограммы»

ПРИМЕРНЫЙУЧЕБНО-ТЕМАТИЧЕСКИЙПЛАН

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙПРОФЕССИОНАЛЬНОЙПРОГРАММЫ
«Специалистпо проектированиюи управлениюдеятельностью»

Формаобучения:очная
Режим обучения:4-8 часов в день

Трудоёмкостьв часах:

Примерноераспределениеколичества часов

.N2 п/п

Модуль1
1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Модуль2

Примерное
наименование модулей

(тем)

Сутевоемышление
ководителя

Основныетипы
мышления.
Работас ин о мацией
Способырасчистки
смыслов

Практикапо наработке
с евого мышления

Деятельностьи

управление
деятельностью
Управлениев

техногеннойс еде

Управлениев биологии
(Теория

функциональных
систем .

Самоорганизацияи

само авление

Организационное
п авление

Управлениев

критическихобластях
человеческой
деятельности

Моделидеятельности
Административная
модель
Бизнес-модель
Практикапостроений
моделейдеятельности
Функциональное
модели ование

Аудиторныезанятия,
в том числе:

Практические,

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Мо
3.1.

3.2.

3.4.

ль З

Всего

8

1

1

2

4

12

2

4

2

2

2

12

2

4

6

14

Лекции

4

1

1

2

12

2

4

2

2

2

6

2

4

6

лабораторные,
семинарские
занятия,
т енинги и п

4

4

6

6

8

Формы
контроля

Практическое
задание

Практическое
задание

Модуль4



4.1.

4.2.

4.3

Модуль5

5.1

5.2

5.3

5.4

Мо
6.1

6.2

6.3

6.4

ль 6

Построение
функциональноймодели
о ганизации
Анализфункцийи
улучшениеих
па аме ов

Практикапо
функциональному
модели ованию
Проектированиеи

п авление п оцессами

Процессныйподход в

авлении
М ики п оцессов

Программное
обеспечениедля
проектирования, анализа
и управления
п оцессами

Практикапо
моделированию
п оцессов
Модели п авления
Руководство,
о ганизация, авление
Цели, стратегиии
плани ование.
Ритмыи циклы

авления

Практикапо освоению
инструментов

авления
ИТОГОВАЯ
АТТЕСТАЦИЯ

итого

4

2

8

14

2

2

2

8

10

2

2

2

4

2

72

4

2

6

2

2

2

6

2

2

2

40

8

8

8

4

4

2

32

Практическое
задание

Практическое
задание

Практическое
задание

Тест



РАБОЧАЯ ПРОГРАММА
дополнительнойпрофессиональнойпрограммыповышенияквалификации

«Специалистпо проектированиюи управлениюдеятельностью»

Модуль1. Сутевоемышление руководителя.

Тема 1.1. Основныетипы мышления (лекция — 1 час).

Лекция:Творческое,аналитическое, критическое, конкретное, абстрактное,дивергентное,
конвергентное, аспектное и сутевоемышление. Циклымышления. Методыактивации
мышления. Преодолениестереотиповмышления. Мышление, как инструментруководителя
для повышения качества принимаемыхрешений.
Тема 1.2. Работас информацией(лекция — 1 час).

Лекция:Виды и назначение информациив управлении деятельностью и людьми.
Источники информации.Методыработыс информщией.Сбор, проверка и анализ

информации.Синтез данных. Работас картамиума. Комплекснаязащита информации.
Информационныестратагемы.

Тема 1.3. Способырасчисткисмыслов (лекция — 2 часа).

Лекция:Аналитическиеинструменты.Встречас данностью, добычасмысла. Алгоритм
порожденияточек зрения.Теориянаблюдателя.Постановкапроблемына анализ. Точка
зрения — определениеобъекта— фокусвнимания — границы применимости. Область
принятиерешений.Истолкованиеполученныхсмыслов.

Тема 1.4. Практикапо наработкесутевогомышления (практическое задание — 4 часа).

Практическоезадание(групповые и индивидуальные): найтисутевыезначенийслов, фраз,
предложений.Датьопределенияпонятий и терминов, исходя из их сутевых смыслов.
Построитьсмысловойконструктв предложенныхтекстах. Развернутьиз точки реальность
для выбранногообъекта.Провестисмысловой анализ объекта.Построитьпространство
решений.Обосноватьвыборцелевого решения.

Модуль2. Деятельностьи управлениедеятельностью

Тема2.1. Управлениев техногеннойсреде(лекция — 2 часа).

Лекция:Живое и неживое в управлении. Системный подход. Кибернетикаи её
дисциплины. Автомати «чёрныйящик». Управляемаяи управляющаясистемы. Объектыи
субъектыуправления.Прямойи обратныйканалы управления.Управляемаясложность.
ОГАС В.М.Глушкова.КИБЕРСИН С. Бира.
Тема 2.2. Управлениев биологии.(лекция — 4 часа).

Лекция:Управлениев живых организмах.Теорияфункциональныхсистем академика П.К.
Анохина.Нормаи потребность.Системокванти архитектоникафункциональнойсистемы.

Полезныйприспособительныйрезультат, как системообразующийфактор.Общиепринципы
ТФС универсальногоприменения.Природоподобныетехнологии управления.



Тема 2.3. Самоорганизацияи самоуправление(лекция — 2 часа).

Лекция:Мировоззренческаяпарадигмауправления.Здоровьеи энергетикачеловека.
Физиология управления. Методы самопознания. Целеустремлённостьи мотивация.

Жизненнаястратегиятворческойличности. Управлениевременем.Факторличной воли.
Ответственность.Управлениесостоянием. Профессиональноевыгораниеруководителя.
Методысамовосстановления.

Тема2.4.Организационноеуправление(лекция
— 2 часа).

Лекция:Социотехническиесистемы. Управлениедеятельностью, управлениелюдьми.

Организацияи организационныйпорядок.Руководствои управление.Целеполагание.
Моделидеятельности. Функциональныемодели. Моделиуправления. Мотивацияи
управлениеперсоналом.Организационнаякультура.Контрольныефункции.

Тема 2.5. Управлениев критическихобластяхчеловеческойдеятельности (лекция — 2

часа).

Лекция:Понятиео критическихобластяхчеловеческойдеятельности. Рискиначальника,
риски подчинённого.Инфраструктурадирективногоуправления.Уставы, Наставления,

Руководства.Отношения между командиром и подчинённым.Приказ, как крайнее
управляющеевоздействие.Границыприменимостикомандных методов управления.

РазделЗ.Моделидеятельности

Тема 3.1. Административнаямодель (лекция — 2 часа).

Лекция:Основы муниципальногоуправления.Модельвласти. Муниципальнаямодель
деятельности. Структурыи функциимуниципальных органов власти. Основные
инструментымуниципального управления.Системауправления.Основнаяпроблематика
муниципальногоуправления.

Тема3.2. Бизнес-модель(лекция — 4 часа).

Лекция:Концептбизнес-модели.Описательная и расчётнаячасти бизнес-модели.
Структурабизнес-модели:целевые группы клиентов; каналы продвиженияи продаж;
механизмы взаимодействияс клиентами; продукты, услуги, комплексные решения;
ценностные предложения;технологическая платформа;инфраструктура;ключевые ресурсы;
механизмы взаимодействияс партнерамии поставщиками; структурарасходов;структура
доходов, финансоваямодель. Способыповышения доходности бизнес-моделей.Требования
бизнес-моделик функциональнойструктуреи системе управленияорганизации.Управление
на основе бизнес-модели.
Тема 3.3. Практикапостроениймоделейдеятельности (практическая работа—6 часов).

Практическоезадание(групповые и индивидуальные): формализоватьописательнуючасть

выбранногобизнеса.Подготовитьрасчётнуючасть бизнес-моделив Excel. Построить
корреляционнуюматрицу бизнес-модели.Подготовитьпредложенияпо
повышению доходности бизнес-модели.Сформулироватьтребованиябизнес-моделик
квалификацииисполнителейи к системе управлениякомпанией.



Раздел4. Функциональноемоделирование

Тема 4.1. Построениефункциональноймодели организации(лекция — 2 часа).

Лекция:Откудаберутсяслужебныефункции.Введениев методологию функционального
моделирования.НотацияIDEFO. Функциональнаяструктурапредприятия.Классификатор
функцийпредприятия.Матрицавзаимодействийпо исполнению служебныхфункций.
Документированиефункциональнойструктуры и параметровфункцийорганизации.
Функциональныйанализ организации.

Тема 4.2 Анализфункцийи улучшениеих параметров(лекция — 4 часа).

Лекция:Функция, как объектуправления.Сутевоезначение функции.Функциональные
требования.Продуктныйподход в определениифункций.Расчёттрудоёмкостивьшолнения

функции.Расчёт себестоимостифункции.Подбортехнологий для функций.Методы
повышения эффективностивыполнения функций.Методыоценки функцийдля руководства
компании.

Тема 4.3. Практикапо функциональномумоделированию(практическое задание — 8

часов).

Практическоезадание:Построитьфункциональнуюструктуруподразделения.Построить
классификаторструктурного подразделения.Построитьматрицу взаимодействияпо
исполнению служебныхфункций.Сформулироватьсутевоезначение функции(на выбор—
из классификатора). Определитьпродукты (результаты) на выходе функции.
Сформулироватьтребованияк продуктам(результатам) функции.Предложитьметоды
повышения эффективностиисполненияфункций.

Раздел5. Проектированиеи управлениепроцессами

Тема 5.1. Процессныйподход в управлении(лекция — 2 часа).

Лекция:Концепцияпроцессногоуправленияв организации(ВРМ). Процессыи потоки.

Процессно-ориентированныеорганизации. Атрибутыпроцесса. Развёртывание
функции/функций в процесс.Текстовое, табличноеи графическоепредставлениепроцессов.
Типы процессов. Межпроцессноевзаимодействие.Методикаописания процессов.
Алгоритмыуправленияпроцессами.Границыприменимостипроцессногоуправления.

Тема 5.2. Метрикипроцессов(лекция — 2 часа).

Лекция:Владелец, клиенты и поставщики процесса. Полные входы и полные выходы
процесса.Показателипроцесса.Показателирезультатовпроцессов.Паспортпроцесса.Сбор
и согласование требованийк процессу.Мониторинги контрольза метрикамипроцессови
результатов.ЦиклДеминга.Уровнизрелостипроцесса.Анализ эффективностипроцесса.
Методыповышения эффективностипроцесса.

Тема5.3.Программноеобеспечениедля проектирования, анализа и управления
процессами(лекция — 2 часа).

Лекция:Система управления бизнес-процессами(BPMS). Типы нотаций для

моделированиябизнес-процессов(IDEF, DFD, BPMN, ЕРС, UML). Основныеэлементы



нотации BPMN. Диаграммыпроцессовв нотации BPMN. Программноеобеспечениедля
моделированияпроцессов.Работав средеBPMS BizAgi Process Modeler.

Тема 5.4. Практикапо моделированиюпроцессов(практическое задание
— 8 часов).

Практическоезадание:Освоитьосновные навыки работыв программеBizAgi Process
Modeler. Развернутьфункциюв процесси представитьего в виде текста, таблицы.В
программеBizAgi Process Modeler построитьграфическуюсхемупроцессав нотации BPMN.

Построитьконтекстную диаграмму.Построитьсквозной процесс.Построитьмодель

межпроцессноговзаимодействия.В табличнойформепроцессапрописатьвсю атрибутику
процесса.Построитьпроблемноеполе процесса. Предложитьварианты повышения

эффективностипроцесса.

Разделб.Моделиуправления.
Тема 6.1. Руководство, организация, управление(лекция — 2 часа).

Лекция:Закондостаточного основания в управлении.Разницамежду руководствоми
управлением.Принятиерешенийи формированиепотребностиу подчиненных в их

исполнении. Методыруководства.Предрасположенностьк руководству.Организация
деятельности на процедурномуровне.Расстановкаи организациядеятельности людей.
Предрасположенностьк организационнойдеятельности Управлениерезультативностью
работников.Управлениепараметрамидеятельности.

Тема6.2. Цели, стратегиии планирование(лекция — 2 часа).

Лекция:Результат, как системообразующийфактор.Полные выходы деятельности.
Потребности,как основание для целеполагания. Формирование(сборка) главного результата
деятельности (стратегической цели). Соотнесениеличных целейруководителяс целями его

организации.Ситуационныйанализ. Восходящиеи нисходящиеалгоритмыцелеполагания.
Деревоцелей.Декомпозицияцелейдо уровняподразделенийи исполнителей.Планирование
деятельности под системуцелей.План-фактныйанализ. Методы«перецеливания».

Тема 6.3. Циклыи Ритмыуправления(лекция — 2 часа).

Лекция:Жизненный цикл услуги/товара, проекта, организации.Экономическиециклы.
Циклыуправления.Соответствиесистемы управленияжизненномуциклу организации.
Технология«Ритмуправления».

Тема6.4.Практикапо освоению инструментовуправления(практическое задание — 4
часов).

Практическоезадание: Свяжите предложенныецели с исходными потребностями.
Сформулируйтецели, исходя из предложенныхпотребностей.Сделайтесборкуглавного
результата, соответствующегобизнес-контекстуи этапу жизненного цикла предложенной
компании. Декомпозируйтеглавныйрезультатпо подразделениямкомпании. Постройтев

программеBizAgi Process Modeler модель процессауправленияорганизациипо циклу
Деминга.Предложитеалгоритмызамедления и ускоренияритмовуправленияорганизации.
Постройтематрицу полномочий и ответственности для управленческогоперсонала
организации.Изучитепредложенныепроблемныеситуации и предложитеварианты



решений.Постройтекартурисковпредложеннойорганизации.Изучитепредложенныйплан-

фактныйанализ и предложитевариантырешений.

РАЗДЕЛЗ«Формыаттестации и оценочные материалы»

Промежуточныйконтроль

Учебнаяпрограммане предусматриваетпромежуточныйконтроль.Основнойупор
делается на полное овладение практическиминавьжами по теме каждого модуля.

Итоговаяаттестация

Форма:контрольнаяработпо билетам.
Описание, требованияк выполнению: 20 экзаменационных билетов. 80

экзаменационных заданий.Экзаменационныйбилетсодержитчетырепрактическихзадания
из модуляЗ, модуля4, модуля5, и модуля6. Заданияможно вьшолнять, как на компьютере,
так и на бумажномносителе. Можно пользоваться любыми справочнымиматериалами.
Времявыполнения — 2 часа.

Критерииоценивания:
• три и болеетрехправильновьшолненных заданий— зачтено.
• менее трехправильновыполненных заданий— не зачтено.

Примерызаданий:
Билет У2 1.

Задание1. Перечислитецелевые группыклиентов компании, специализирующейсяна

комплексных поставках офисноймебелироссийскогопроизводствасреднегоценового
сегмента.

Задание2. Сформулируйтесутевоезначение функции«Материально-техническое
снабжение».

ЗаданиеЗ.Постройтеконтекстнуюдиаграммув нотации BPMN процессасогласования
договорапоставки.

Задание4. Декомпозируйтецель «Повыситьпроизводительностьтрудана складе готовой
продукциина 20 %» по задачам для соответствующихподразделений.
Билет 2.

Задание1. Развернитеиз точки проектпо запускунового туристическогонаправления.

Задание2. Перечислитевсе результаты(продукты) функции«Планированиемероприятийпо

поискуновых клиентов».

ЗаданиеЗ.Постройтесквознойпроцесскадровогоагентства в нотации BPMN.

Задание4. Постройтекартурисковдля автомобильногосервиса.



Раздел4. «Условия реализациипрограммы»

МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ
Наименованиеоборудованияи расходныхматериалов:Компьютер,мультимедийный

проектор, экран, флип-чарт, столы, стулья.

ТРЕБОВАНИЯ К КАДРОВЫМУСЛОВИЯМ

Реализациядополнительнойпрофессиональнойпрограммыповышения квалификации
обеспечивается специалистами, имеющими необходимыйуровень образованияи

квалификации, деятельность которыхсвязана с направленностью(профилем) реализуемой
программы.К реализациидополнительнойпрофессиональнойпрограммы повышения

квалификациимогутпривлекатьсяпреподаватели, имеющие стаж практическойработыпо
соответствующемунаправлению. Квалификацияпреподавательскогосостава должна
отражать: - компетентность в соответствующихпредметныхобластяхзнания и методах

обучения;- знания и уменияв областиработынекоммерческихорганизаций;- уменияи
навыки в сфереработынекоммерческихорганизаций.


